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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2021 foi-nos um ano marcado profundamente pelas consequéncias econémicas e sociais da pandemia da
Covid-19 e pela suspensdo da actvidade de seguros pelo drgdo Regulador da actvidade de seguros
(ARSEG), por forca de certas inobservancias de algumas normas do sector. Ora, o primeiro facto, veio
mudar a forma como vivemos, colocou em causa o que julgdvamos de facto saber, controlar e inclusivo,
colocou em causa até o nosso conceito sobre resiliéncia. Ao passo que, o segundo facto, na constancia
ainda do primeiro, fez com que o ano de 2021 torna-se um ano muito desafiante para a Providéncia Royal
Seguros. Ensinou-nos na pratica ligdes muito duras que resultaram, quer das consequéncias da Pandemia
e do incumprimento de certas normas legais do sector que se revestem de caracter injuntivo que
resultaram em nossa suspensao.

Pelos factos vivenciados neste ano, aprendemos trés (3) grandes licdes inesqueciveis: (1) A importancia
de se ler um capital humano qualificado, comprormetido com a empresa e resiliente, (2) a importancia
como gestores, sermos volateis e versateis e prontos adaptar o método de gestdo as novas realidades
socioeconémicas que se impde, (3) aimportancia de estar sempre em compliance e fazer dela uma cultura
institucional.

Apesar das varias diversidades pelejadas, conseguimos oportunamente ultrapassa-las cada uma no seu
exacto momento. Foi obviamente um ano intenso e exigente e, que exigiu de cada um de nds o seu melhor.
Pelo que é um justo reconhecimento deixar uma palavra de especial agradecimento agueles que, por
forga da sua profissdo e com elevada dedica¢do e brio, lutaram e tém lutado pela camisola Azul-Royal
Seguros. Estende-se aos nossos clientes e parceiros, que no furar do barco, ndo nos abandonaram como
fazem os roedores. Acreditaram em nds, deram-nos o seu voto de confianga e estenderam as suas maos
para juntos taparmos o furo que afundava o nosso barco. Foi gragas a todos vocés que, conseguimos sair
da crise pandémica mais forte do que nunca e da suspensdo mais maduros.

Todavia, hoje, olhamos para o futuro de forma mais convicta e optimistas e, acreditamos piamente
estarmos verdadeiramente prontos, para repintar o mercado de seguro angolano com a cor azul da nossa
marca conforme temos feito aos longos da nossa existéncia, mas, com a diferenga, que desta vez
contamos com a confianga mais agugada dos nossos clientes, parceiros e o respeito dos nossos
concorrentes.

Votos de agradecimentos!



01

02

03

04

05

RELATORIO DE GESTAO

DEMOSTRAGCOES FINANCEIRAS

NOTAS AS DEMOSTRACOES FINANCEIRAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO DO AUDITOR EXTERNO



1.

RELATORIO DE GESTAO



ORGAOS SOCIAIS

01



— Frovidencia koyal seguros | Kelaiorio de Gesiao £0

ORGAOS SOCIAIS

Em sequida irdo ser apresentados os Orgdos Sociais actuais da Sequradora:

Conselho de Administracdo

Manuel Arsénio Mateus — Presidente
Francisca da Silva —Administradora
Adilson Lucungo - Administrador

Conselho Fiscal

Mizalaki Manuel - Presidente
Auditor Externo

RMF — Consultores
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Financeirae de Controlo
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Comercial

Direccdode Awxdtoriae
Controlo Interno
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Direc¢do Comercial

Suporte
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Assessoria Juridica
|

Direc¢do de Sinstros

Direcgdo de Organizacdo e
Sistemasde Informag3o

Direcgdo Juridicae Compliance

Direcgdo Financeira

Direc¢do de Marketing

L

Direcgdo Administrativae
Patriménio

Direccdo de Recursos Hurmanos

Direc¢do Técnica
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Abaixo o resumo dos principais Indicadores da Royal Seguros

Prémios Brutos Emitidos

Investimentos Prémios em Cobranca
%ié' E&C’; )
422.083.652 404.967.627 55.270.262
-38,67% +187,6% -69,6%
Sinistros Comissoes Custos de Estrutura
El = 4l
197.858.000 7.678.541 253.640.446
-20,6% -41,9% -36.6%

Resultado Liguido Récio Combinado

Récio de Cobertura das
Provisdes Técnicas

W

i *>
3.950.778 109% 287%
-40,3% +12%

+248%
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1. INTRODUGAO

1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

1.1.1. O CRESCIMENTO ECONOMICO E A EVOLUGCAO DOS MERCADOS

O exercicio de 2021 foi a continuidade do contexto adverso que o mundo tem registado nos Ultimos
tempos.

A recuperagao econdmica global continua, mesmo com o recrudescimento da pandemia. As fissuras
abertas pela Covid-1g9 parecem mais persistentes e espera-se que as divergéncias de curto prazo deixem
marcas duradouras no desempenho de médio prazo. O acesso a vacinas e o apoio inicial da politica
econ6mica sao os principais determinantes das disparidades.

Projeta-se que a economia global cresca 5,9% em 2021 e 4,9% em 2022 (0,1 ponto percentual abaixo
das proje¢des feitas em julho). A revisdo em baixa das projecdes para 2021 reflete um recuo nas
previsOes para as economias avangadas — em parte devido a rupturas no abastecimento — e para os
paises em desenvolvimento de baixa renda - em grande medida devido ao agravamento da dindmica da
pandemia. Isso € parcialmente compensado pela melhoria nas perspectivas de curto prazo de algumas
economias de mercados emergentes e em desenvolvimento exportadoras de commodities. A velocidade
de disseminagdo da variante delta e a ameaga de novas variantes aumentaram as incertezas em relacdo
a rapidez com que a pandemia pode ser superada. As op¢des de politica econdmica se tornaram mais
dificeis, com margem de manobra limitada.

=31 4.5

2020 2021 2022 2020 2021

Fonte: WEO —October 21 - Fundo Monetdrio Internacional
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Ultimas projecées de crescimento
do World Economic Outlook

PROJECOES
(PIB real, variagdo percentual anual) 2020 2021 2022
Produto mundial
Economias avancadas
Estados Unidos -3.4 6,0 5,2
Area do euro -6,3 5,0 4,3
Alemanha 4,6 3,1 4,6
Franga -8,0 6,3 3.9
italia -8,9 5.8 4,2
Espanha -10,8 57 6,4
Japao -4,6 24 3,2
Reino Unido -9.8 6,8 5,0
Canada -5,3 5,7 4,9
Outras economias avangadas -1,9 4,6 3.7
Economias emergentes e em desenvolvimento -2.1 6,4 5,1
Economias emergentes e em desenvolvimento daAsia  -0,8 72 6,3
China 2,3 8.0 5,6
[ndia -7.3 9.5 8,5
ASEAN-5 -3,4 29 5,8
Economias emergentes e em desenvolvimento da Europa -2,0 6,0 3.6
Russia -3,0 4,7 2,9
América Latina e Caribe -7.0 6,3 3,0
Brasil -4,1 5,2 1,5
México -8,3 6,2 4,0
Oriente Médio e Asia Central -2,8 4,1 4,1
Arabia Saudita -4,1 2,8 4,8
Africa Subsaariana -1,7 3.7 3,8
Nigéria -1.8 2,6 2,7
Africa do Sul -6,4 5,0 2,2
Pro-memdria
Economias emergentes e de renda média -2,3 6,7 5.1
Paises em desenvolvimento de baixa renda 0.1 3,0 53

Fonte: FMI, World Economic Outlook, outubro de 2021.
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Taxa de crescimento Taxa de Taxa de
real do PIB inflagdo desemprego

Zona Euro -6,6% Zona Euro Zona Euro 71.9%
EUA -3,5% EVA & EUA 8.1%
Mercados Emergentes -2,2% Mercados Emergentes Mercados Emergentes 3,8%
China +23%
Mundo -3.3%

Em 2020 verificou-se uma As taxas de desemprego
diminuigac da taxa de inflagao a nivel mundial sofreram em 2020
No inicio de 2020 as previsoes na generalidade das economias aumentos consideraveis, apesar
do FMI apontavam para uma mundiais, em virtude do surto das politicas laborais excepcionais
aceleracdo do crescimento de da COVID-19, uma vez que valores e temporarias que foram definidas
PIB Mundial, no entanto, os de procura mais baixos levaram e colocadas em vigor
efeitos da pandemia COVID 19 a quebras de precos
depressa alteraram o cenario principalmente ao nivel do preco
mdcroeconémico mundial e 0 ano do petroleo
de 2020 ficou marcado por uma
contrac¢do de 3 3% do produto
interno bruto mundial

Pre¢o do petréleo por
barril em valor negativo

Crude Brent
-36,98 USD 9,12UsD
a Abril 2020 a Abril 2020

Em 2020, devido ao surto de COVID-19 a queda
abrupta no consumo e a falta de capacidade
de armazenamento, provecaram, no inicio de
Marco uma quebra acentuada do preco dc barnl
de peturoleo, tendo aungido em Abril mintmaos
historicos desde 2001

Indice Nasdad

+46,4%

A valorizagda dos pfayers tecnolégicos foram
assinalaveis em 2020, fendo ¢ indice NASDAQ
valorizado em 46 4% em ano de pandemia

Relativamente aos mercados emergentes, registou-se igualmente uma contrac¢do econdmica em 2021,
apesar de menos acentuada em comparacao com os paises mais desenvolvidos, perspetivando-se uma
reversdo desta tendéncia em 2022, através de uma estimativa de crescimento de 5,9%, em virtude da
proliferacdo do processo de vacinagdo COVID-1g e do fortalecimento da procura global.
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Apesar do actual contexto pandémico ser determinante no panorama global enquanto, factor negativo
para a economia, continuam a impor-se outros desafios para a salvaguarda da estabilidade econdmica

mundial, nomeadamente a relacdo entre os Estados Unidos da América e a China e as alteragdes
climaticas.

O crescimento do défice publico verificou-se globalmente, e os Estados Unidos da Ameérica registaram
em 2020 o valor negativo 15,8%, o mais alto desde a Segunda Guerra Mundial, e que permaneceu acima
de 15,0% em 2021. A Zona Euro apresentou em 2021 um défice publico negativo 6,4%, na sequéncia dos
impactos or¢amentais causados pelas medidas de apoio a economia em ciclo de pandemia. As regras
comunitarias em relacdo ao défice dos estados-membros foram flexibilizadas de forma a acomodar o
contexto extraordinério que se viveu e que requereu que a despesa publica excedesse consideravelmente
a receita. Sequndo as projecgdes do FMI, também para 2022 ndo se prevé que o défice publico cumpra
os limites de endividamento estabelecidos no pacto de Estabilidade e Crescimento da Zona Euro, e
como tal a Comiss3o Europeia discute a possibilidade de flexibilizar os limites de endividamento dos
paises mais afectados, para que sangdes nao lhes sejam aplicadas.

Défices Publicos (2019 - 2022)

2%
185

18%

Zona Euwro Unido EUA Japdo Mercados
Europeia Emergentes
Legenda
m 2019 m 2020 m 2021 (E} B 2022 )

Fonte: FM| - Worid Economic Quticok, Abril 2021

Também no Japdo estima-se uma melhoria do défice publico em 2021, devendo situar-se nos 3,8%
contra 0s 9,4% observados em 2020. O Japdo mantém como principal desafio ao crescimento

econdmico sustentado a constante diminuicdo da sua forca de trabalho, fruto do envelhecimento da sua
populagao.

10
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No que concerne as economias emergentes, e particularmente a evolugdo verificada nos paises que
integram os BRIC, em 2020, a India viu o seu produto interno bruto'contrair 8,0%, principalmente devido
ao impacto dos lockdowns na procura global.

No caso do Brasil e da RUssia, registou-se uma contraccdo menos acentuada, de 4,1% e 3,1%,
respectivamente.

A nivel mundial, a China sobressaiu de forma positiva em termos de evolugdo do PIB real, registando
uma taxa de crescimento de 2,3%. O primeiro caso de COVID-1g surgiu ainda no final de 2019, na China,
alastrando-se posteriormente de forma global.

Consequentemente, os periodos de retoma e controlo do contdgio ocorreram primeiro neste pals,
contribuindo de forma positiva para uma recuperagdo economica e um aumento da procura interna
antecipadas.

Segundo as projecgdes do FMI, nos proximos anos, 0s paises que constituem os BRIC deverdo continuar
a apresentar ritmos dispares de crescimento, sendo que, apesar da acentuada contraccdo do produto
interno bruto da India em 2020, prevé-se para 2021 que atinja a taxa de crescimento mais alta do grupo
em analise, de 12,5%. N&o obstante, prevé-se que todos os paises atinjam taxas de crescimento acima
dos 3,5%.

Evolucgido do PIB real nos BRIC (2019 - 2022)

15%
125%
1o
8.1%
5%
26%

. | !

&
-5% =

4.1%
10% - S

Brasd Rissia Indta China

' 2020 = 2021 (E) w 2022 (E)

Fonte: FMI - World Economic Outlook, Abril 2021
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1.1.2. Principais indicadores macroeconémicos
Produto Interno Bruto

No inicio de 2020 as previsdes do FMI apontavam para uma aceleracdo do crescimento do PIB Mundial,
suportado pela evolugdo do sector industrial e do comércio global, pela evolucdo positiva das
negociagdes comerciais entre os Estados Unidos da America e a China e pela perspectiva de sucesso na
conclusdo da negociacdo Brexit na Unido Europeia. No entanto, os efeitos da pandemia COVID-19
depressa alteraram o cenario macroeconomico mundial e o0 ano de 2020 ficou marcado por uma
contracgao de 3,3% do produto interno bruto mundial.

Nao obstante o processo de vacinagado COVID-1g estar a decorrer a nivel mundial, as perspectivas de 4%
recuperagao da economia global ainda apresentam um elevado grau de incerteza. Segundo as Ultimas
previsdes do FMI, é expectavel uma retoma acentuada da economia global nos proximos anos, com um
crescimento previsto de 6,0% ja em 2021. Estas projecgdes reflectem o poder da recuperagao
econdmica associado aos efeitos pela consolidagdo do processo de vacinagao, principalmente nos paises
desenvolvidos, e a continua adaptacdo dos diversos sectores da economia a esta situagdo pandémica.

Evolucao do PIB real mundial (2017 - 2022) wro! de 195 paises
&
8.0%

3.4%
42 .
239 Ity

-2%

2017 2018 2019 2020 2021 (E) 2022 (€}

Fonte: FMI - Waorld Sconomic Outlook, Abrl 2021

Taxas de juro

Contrariamente ao verificado ate 2019, os principais bancos centrais mundiais tém apresentado desde
2020, politicas monetarias semelhantes para atenuar as dificuldades sentidas, pelo que é expectavel que
as taxas de juro venham a permanecer baixas por um periodo prolongado.

Na Unido Europeig, a Euribor a 3 meses encontra-se em terreno negativo desde Maio de 2015 e n3o se

prevé qualquer alteragdo significativa até a inflacdo convergir para niveis proximos do objectivo de 2%
do BCE (Banco Central Europeu).

12
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Nos Estados Unidos da Ameérica, apds sucessivos aumentos da taxa de juro nos ultimos anos, a Libor USD
baixou em 2020 para valores muito proximos de 0%, em resposta a COVID-19 e com o intuito de
estimular a economia.

Desde 2019, a taxa de juro na Alemanha regista um valor negativo, e no Japao muito préximo do zero.

Taxas de juro (2015 - 2021)

b ] o G A A & X, % o R ] , A
S S S S o O N S o SR L L
VAR G R S, TR, N . s, -l i,
3@0 W B 3w 3@(‘ N NS 3 \‘3.‘ N _J)"‘ 1:\"_‘- & Sy
legenda
Euribor - 3m # Libor GBP - 3m ® Libor USD - 3m B Libor JPY - 3m

Fonte: BCE. Federal Reserve Economic Data, EMMI - Eurapean Money Markets
Institute

Taxa de inflagdo

Em 2021 verificou-se uma diminuicdo da taxa de inflacdo na generalidade das economias mundiais, em
virtude do surto da COVID-19, uma vez que valores de procura mais baixos levaram a quebras de pregos,
principalmente ao nivel do preco do petroleo.

Na Zona Euro, a inflagdo atingiu os 0,3% em 2020, sendo este valor consideravelmente inferior ao
objectivo de 2% do BCE. Segundo o FMI, a projeccdo para 2021 situa-se em 1,4%, devido a efeitos
temporarios, como a reversdo do corte de impostos indirectos na Alemanha, prevendo-se que estabilize,
a partir de 2022, em valores mais baixos.

Nos Estados Unidos da América, apesar de sequir a tendéncia de diminuicdo da taxa de inflagao

observada na Zona Euro, a sua diminuicdo ndo foi tdo acentuada, fixando-se em 1,2% em 2020. Para
2021, as projecgdes do FMI apontam para uma taxa

13
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de inflagdo de 2,3% igualmente devida a efeitos temporarios como as disrup¢des nas cadeias de valor e
consequente aumento dos custos de produgao.

A médio prazo, o cenario de risco de inflagdo podera vir a colocar-se, decorrente da implementagdo do
plano Biden de resgate e resiliéncia para a economia americana, ja considerado como o maior
investimento de fundos publicos desde a 22 guerra mundial, que prevé estimulos econémicos acima de
$4 trilides de dolares, em medidas de apoio econdémico por perdas provocadas pela pandemia e
investimentos em infraestruturas e renovagao energética.

Nos mercados emergentes, ao contrario dos paises desenvolvidos onde se observou uma redugdo
significativa da inflagdo em 2020, a taxa de inflagdo manteve-se estavel, no sequimento da estabilidade
cambial e das recuperagdes face ao dolar que ja se faziam sentir desde 2018.

Em 2021, é expectavel que as economias mais desenvolvidas apresentem uma recuperagdo integral da
taxa de inflagdo para os niveis pré-pandémicos, podendo mesmo na Zona Euro e nos Estados Unidos da
América vir a ser superada em resultado do aumento esperado do consumo mundial.

Taxa de inflagio (2019 - 2022)

11 1 -

Zona Euro EUA Japdo Mercados
Ememgentes
Legenda
2019 2020 m 2021 (E) u 2022 (E)

Petroleo

A queda do prego do petrdleo no final de 2018, que entdo se situava nos $50 por barril, foi uma
consequéncia directa de um excedente significativo da oferta face a procura, levando a reducéo de
producao em resultado de sucessivos acordos entre os membros da OPEP (Organizagdo dos Paises

Exportadores de Petréleo), fazendo com que o prego do petréleo estabilizasse em torno de $64 durante
0 1% trimestre de 2021.

14
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Em 2020, devido ao surto de COVID-1g, a queda abrupta no consumo e a falta de capacidade de

armazenamento, provocaram, no inicio de Margo, uma quebra acentuada do preco do barril de petréleo,
tendo atingido minimos histdricos desde 2001.

Os recorrentes lockdowns a nivel mundial provocaram também uma contraccdo da procura a nivel
mundial, e para fazer face a esta diminuigdo de consumo em 2020, 0s membros da OPEP e membros

ndo OPEP decidiram reduzir temporariamente os niveis de producdo de petrdleo, provocando um
reajuste do preco por barril.

Prego do Petréleo (2016 - 2021)

100
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20 — .
L
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e S e 2 |88 PRl
RERER :§sﬁggaaaaﬁa§8§8a§§§§
Erx53332z55355;:5:5H4 2355 %5z3¢%814
Legends
= Crude Qf = Brenl 09

Unidade Délares por barit

Fonte: US Energy Information Administration

Procura e Oferta Mundiais de Petréoleo, média movel
de 1 ano (2016 - 2021)
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Unidade Milhdes de banis por dia

Fonte: Internationai Energy Agency

* em relacda a dados estimados da oferta de pelréleo para o ano 2021 apenas
dispeniveis em base anual, tendo sido linearizado para base trimestrai para
efeitos de representacio grafica
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No decurso do 1° semestre 2021, apés o inicio da vacinagdo nos paises mais desenvolvidos e uma répida
recuperagdo economica nos paises Asiaticos, o preco do barril comecou a evidenciar uma tendéncia
progressiva de crescimento. A perspectiva é de continuagdo desta tendéncia positiva devido a

consolidagao dos efeitos de recuperagdo econdmica em resultado das medidas adoptadas de combate
a pandemia COVID-1g.

Apos a contragdo da capacidade produtiva das refinarias, com consequéncias profundas para a

economia global, as projecgdes para 2021 apontam para um nivel de capacidade semelhante a 2016 e
um nivel de produgdo superior a 2018.

Capacidade e Produtividade das Refinarias
Mundiais (2014 - 2021)

99,8%

979%  990%
947%  940% 943% 4% '
9NT%

® Capacidade ® Produgio Unidade: Mihdes de baris por dia
4 Produlividade (em % de Capacidade)

Fonte: BP - Statistical Review of World Energy, junho 2020;
EiA - Short-Term Energy Qutlook, Junho 2021
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1.2.3. Enquadramento econdmico angolano
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Angola atravessa um periodo de recessdo econdmica, em resultado do desempenho do sector
petrolifero que tem um peso determinante na estrutura do PIB e aliado a uma estrutura econdmica
pouco robusta e diversificada. Contudo, estima-se uma recuperacdo para os proximos anos, esperando-
se atingir em 2023 niveis similares do PIB nacional préximos dos alcancados em 2017.

Angola tem vindo a ser observada uma contrac¢do da economia, com taxas de crescimento reais
negativas, de cerca 2,0% em 2018 e 0,6% em 2019.

Em 2020 agravou-se o impacto da recessao (-4,0%), fortemente impactado pelos efeitos da pandemia
COVID-1q.

O comportamento econdmico, aliado ainda ao efeito da pandemia COVID-19, afecta negativamente o
rendimento disponivel das familias, a taxa de desemprego e os niveis de poupanca publica, inibindo o
consumo, o crescimento da producao e do investimento.

As previsdes macroeconomicas mais recentes do FMI estimam uma recuperacdo, ainda que residual,
para 2021 correspondendo a uma taxa de crescimento real positiva de 0,4%, acima das previsdes do
Executivo que espera que o pais venha a registar uma taxa de crescimento nula em 2021, o que sinaliza
o fim do periodo de recessdo econdmica que se vive desde finais de 2014.

Principais indicadores macroeconémicos

Produto Interno Bruto

Em virtude da dependéncia do sector petrolifero no desempenho global da economia angolana,
registou-se uma desaceleragao da economia angolana em 2020,

prevendo-se, contudo, uma estabilizagdo para 2021 porimpacto positivo do desempenho esperado para
o sector ndo petrolifero.

O sector petrolifero e do gas natural devera continuar a apresentar uma taxa de crescimento negativo
de 6,2%.

O sector nao petrolifero devera apresentar um desempenho positivo de 2,1%, com especial contributo
da indUstria extractiva (14,3%), energia (5,0%) e agricultura (2,5%). Ja as restantes indUstrias de pesca,
transformadora, construgdo e servigos mercantis terdo um desempenho positivo mais mediano.

18
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Evolugdo do PIB real (2016 - 2023)

46 o6 46528

2017 2018 2019 2020 2021(E) 202E 2023E)

Legends

= FIB (mil mi#hdes AKZ) 1 PI8 per capita (em ADA)

Fonte: FMI - Wortd Economic Qutiook, Abril 2021

Evolugdo do PIB real petrolifero e nio petrolifero (2015 - 2021)
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Evolugdo do PIB por sectores de actividade (2017 - 2021)
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Em 2020, os sectores petrolifero e de servicos mercantis representam um peso na economia nacional
superior a 70% (58% em 2015).

O sector petrolifero apresenta o peso mais elevado na estrutura da economia nacional nos Ultimos anos
(38%), em contraciclo com redugdo que se vinha a verificar até 2018 (20%). Entre 2018 e 2020 assistiu-
se a uma variagdo positiva de 18 p.p. no peso do sector petrolifero na economia.

O sector de servigos mercantis tem vindo a assumir um papel de preponderante importéncia na
economia com uma variagao positiva de 6 p.p. face a 2015,

Desta forma, continua a revelar-se importante prosseguir com o processo de diversificacao econdmica,
beneficiando dos recursos e oportunidades de que Angola dispbe e que proporcionem uma menor
concentragao da exposi¢do da economia a estes dois sectores.

Estrutura da economia (2015 - 2020)
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Divida Publica

A divida pdblica angolana tem vindo a subir desde 2017, fixando-se em 129% do PIB gerado em 2020, 0
que representa uma subida acentuada nesse periodo (95%). Para 2021, perspectiva-se uma diminuicdo
da divida puUblica, atingindo um patamar na ordem dos 100%.

Divida Publica (2014 - 2021)
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» Divida Piblica |% do PIB

Fonte: Relatério de Fundamentacdo do Orcamento Geral do Estade 2021;
Unidade de Gestdo da Divida Pablica - Plano Anual de Endividamento 2021

Taxa de inflagdo

Apos o pico registado em 2016 e 2017, a taxa de inflagdo diminuiu até 2019, resultado da adopc¢do de
medidas de estabilizagdo macroeconémica pelo Executivo e pelo apoio financeiro e técnico do Fundo
Monetario Internacional, no &mbito do Programa de Financiamento Ampliado.

Contudo, a interrupgdo verificada em 2020 é explicada pela adopcdo de uma politica monetéria
moderadamente acomodaticia, bem como pelo efeito pass-through da taxa de cAmbio, num ambiente
de queda das receitas petroliferas impulsionada pelos niveis de consumo durante o periodo pandémico
mais adverso.

em 2021em a taxa de inflagdo da economia angolana situou-se nos 27,03%, acima das previsdes iniciais
do Governo angolano, reflectido no Relatério de Fundamentacdo do OGE 2021.
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Taxa de inflagio homéloga de Angola (2017 - 2021)

18.6%
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Em 2021, ao contrario da trajectdria verificada nos anos anteriores, a moeda nacional tem assistido a
uma apreciagao em relagdo as principais moedas internacionais, tendo atingido, no exercicio em andlise,

uma apreciagao acumulada de 15,2%.

Em 2021, 0 Banco nacional liberalizou a venda de moeda estrangeira, passando os leildes a serem
realizados na plataforma da Bloomberg. Outros factores como a baixa procura de moeda estrangeira,
por motivos ndo essenciais, fruto das restri¢des impostas pela Covid-1g, tiveram igualmente um impacto

na apreciagao do Kwanzas em relagdo a estas moedas.
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1.1.2 AACTIVIDADE SEGURADORA GLOBAL

O impacto do fraco desempenho da economia global no sector sequrador foi sentido em 2020, altura
em que 0s prémios cresceram aproximadamente cerca de 1,2% em comparagdo com um crescimento
médio anual acima de 4% entre 2010 e 2020. As receitas calram cerca de 15% em 2019, principalmente
na regido Asia e Pacifico (36%) com realce no ramo Vida.

Dados preliminares indicam o crescimento dos prémios e a recuperacdo dos lucros em 2021,

especialmente em regides com fortes langamentos de vacinas possibilitaram a retoma de muitas
atividades.

Desempenho global do sector sequrador em 2021.

Global insurance gross premiums written, $ billions' Bl Health WM P&C M Life
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Fonte: McKinsey & Company: Global Insurance report 2022

A regido da Europa, Médio Oriente e Africa, registo uma melhoria na taxa de crescimento médio
anual, tendo atingido 2,2% de crescimento anual desde 2016, o que comprara com um

crescimento medio de 1,3% registados entre 2010 e 2016.

Europe, Middle East, and Africa
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A McKinsey, no seu estudo, aponta trés principais factores estruturantes que poderdo condicionar o
crescimento do sector, designadamente:

1. Taxas de Juros baixas: que tém pressionado as margens de negdcio, sobretudo no ramo
vida;

2. Pressdes de pregos: impulsionadas por transparéncia de taxas, ataques digitais e opcdes
de baixo custo —pressdes que em alguns mercados sdo agravadas por sites de comparacio
de precos;

3. Demanda organica que estd a crescer lentamente nos mercados maduros. Este Ultimo é
particularmente preocupante, pois o crescimento nas economias desenvolvidas vem
principalmente de aumentos de precos e ndo de volume ou novos riscos cobertos,
destacando o risco de que o setor perca sua relevancia ao longo do tempo.

Uma 'luta pelo cliente' continua. As insurtechs estdo a impulsionar a inovacdo digital e a disrupcdo no
setor, com investimentos em insurtechs em todo o mundo crescendo de USs 1 bilhdo em 2004 para US$
7,2 bilhdes em 2019 para USs 14,6 bilhdes em 2021. Mais de 40% das insurtechs est3o focadas nos
segmentos de marketing e distribui¢do da cadeia de valor de seguros, permitindo que eles resolvam os
pontos problematicos do cliente por meio de uma experiéncia digitalmente aprimorada do cliente que
pode representar uma ameaga competitiva para os operadores tradicionais. E embora alguns desses
players tenham visto o prego de suas agbes despencarem desde seus IPOs, acreditamos que uma
experiéncia digital distinta do cliente — de invasores ou titulares — serd um pré-requisito para o
crescimento do setor. E além da distribuigdo, tecnologia superior e margens saudaveis nos negdcios de
servigos de seguros irao desafiar a abordagem tradicional de muitas sequradoras de possuir toda a

cadeia de valor — pelo que, serdo forcadas a formar parcerias ou fazer grandes investimentos para
acompanhar.

Uma mudanga de valor para intermediarios. Nos Ultimos cinco a dez anos, os corretores emergiram
como os vencedores claros do setor, com investidores publicos e privados a reconhecer a sua posicio de
forca na cadeia de valor do seguro. Os retornos totais para os acionistas sd0 muito maiores para 0s
corretores do que para outros segmentos da indUstria, e as empresas de private equity continuam a
investir. Em 2019, por exemplo, a CVC Capital Partners investiu em abril e a GTCR investiu na
AssuredPartners. As transagdes de corretagem apoiadas por PE concluidas nos Estados Unidos
representaram cerca de trés quartos de todas as transagdes de seqguros de 2016 a 2019. Como as
seguradoras ndo controlam seus canais de distribuigdo com tanta rigidez quanto outros setores
financeiros, elas podem correr um risco ainda maior de se tornarem puras fornecedoras de balanco
patrimonial, enquanto os intermediarios mantém um modelo de relacionamento com o cliente com
baixo valor de ativos. A mudanqa para o digital é talvez a Ultima chance para as seguradoras recuperarem
a vantagem nessa "luta pelo cliente”.

De acordo com o relatério da McKinsey, o futuro do sector sequrador passard pelas seguintes
dimensdes:

1. Consideragbes das questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG), como uma

caracteristica central do modelo de negdcios. As questdes ESG afetam cada vez mais a forma
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como todas as empresas fazem negdcios. Por isso as companhias devem considerar o risco
climatico, uma &rea em que crescem as evidéncias de que as seguradoras de com forte actividade
no ramo nao vida, em breve precisardo rever seus modelos de negdcios. No entanto, enquanto
muitas seguradoras comegaram a incorporar consideragdes de risco climatico em seus processos
de investimento, lancamentos de novos produtos e processos de subscricdo permanecem

praticamente inalterados.

2. Recuperagao da relevancia por meio da inovagdo de produtos e cobertura de novos riscos.
Embora o setor de seguros tenha construido resiliéncia financeira recentemente, alguns riscos
substanciais foram deixados sem seguro. Um mundo em rapida mudanga esta criando muitos
riscos novos e em evolugdo. Nas linhas comerciais do ramo ndo vida, por exemplo, o risco de dados
e seguranga cibernética e a responsabilidade por aprendizado de maquina estdo em primeiro
plano. Novos riscos exigem novos produtos e uma realocagdo de prioridades e representam

oportunidades significativas para seguradoras de orienta¢do ndo vida e de vida que desejam

Inovar.

3. Melhorar e personalizar o envolvimento e a experiéncia do cliente. Novos comportamentos do
cliente exigem uma mudanga na distribuicdo. Os consumidores estdo a adotar os canais digitais e
se acostumaram a experiéncias agradaveis com as principais empresas de tecnologia. Eles
esperam o mesmo ao comprar seguros online e offline. Uma experiéncia de "multiacesso”

continua e consistente em todos os canais € agora o padrdo-ouro para as seguradoras.

4. Desenvolver novos negécios para a era digital. Os investidores privados identificaram o
potencial de melhoria e a perspectiva ndo muito distante de retornos atraentes em seguros. Eles
estao a investir fortemente em insurtechs, cujos atrativos conjuntos de talentos podem criar e
expandir rapidamente novos negocios. Nesse contexto, as operadoras incumbentes devem
reinventar seus modelos de negocios para cumprir o imperativo de crescer e, em Ultima analise,

entregar valor as partes interessadas.
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113 AACTIVIDADE SEGURADORA NACIONAL

Prémios e Quotas de Mercado
Ate Dezembro o volume de prémios cresceu 19,65% relativamente ao periodo homélogo de 2020.

Com uma taxa de inflaccdo homdloga de 27,3% confirma-se a expectativa que j& tinhamos em

Novembro de que o mercado segurador iria ter uma taxa de crescimento real negativa em 2021.

Os ramos com maiores taxas de crescimento foram: Incéndio (48,03%), Acidentes Pessoals
(44,14%), Outros Danos em Coisas (34,06%), Vida (33,50%), Automovel (29,49%),
Responsabilidade Civil Geral (22,57%), Petroquimica (18,87%) e Doenca (16,47%) e. Osramos com
taxas de crescimento negativas foram: Viagens (-33,34%) e diversos (-10,20%). Transportes

(6,82%) e Acidentes de Trabalho (4,40%) tiveram um crescimento pouco significativo.

Em termos de Quotas de Mercado a lideranga continua a pertencer ao ramo Doenca (35,26%),
seguindo-se 0s ramos Petroquimica (21,89%), Acidentes de Trabalho (9,89%), Automovel (g,53%),
Outros Danos em Coisas (8,82%), Incéndio (5,38%), Transportes (3,18%), Responsabilidade Civil

Geral (2,12), Acidentes Pessoais (0,45%), Diversos (0,23%) e Viagens (0,17%).
O ramo Vida aumentou ligeiramente a sua quota de mercado para 3,08%.

Indemnizagbes e Taxas de Sinistralidade

A taxa de sinistralidade global reduziu-se substancialmente de 2020 para 2021 (42,86% em 2020
e 34,72% em 2021) devido a grande reducdo de sinistralidade do ramo Petroquimica. Se
excluirmos o ramo Petroguimica verificou-se uma relativa estabilidade da taxa de sinistralidade:

43,92% em 2020 e 44,81% em 2021.

O valor global das Indemniza¢des decresceu 3,07% (de 83.674 para 81.101 milhdes de kwanzas). Os
montantes pagos cresceram 19,03% (de 58.991 para 70.219 milhdes de kwanzas) e a variagdo da

provisao para sinistros decresceu 55,91% (de 24.682 para 10.882 milhdes de kwanzas).
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Até Dezembro verificou-se um aumento da taxa de sinistralidade do ramo Automdvel (38,22% em
2020 € 43,21% em 2021), significativa redugdo no Doenca (de 64,41% para 59,24%) e um aumento
significativo no Incéndio (de 11,20% para 65,29%) e nos Outros danos em Coisas (de 5,19% para
13,98%). A taxa de sinistralidade global do ramo Acidentes de Trabalho reduziu-se em termos
globais (32,52% em 2020 e 29,71% em 2021) mas se excluirmos a Ensa verificou-se uma reducdo
mais significativa (51,64% para 43,19%). A sinistralidade do ramo Petroquimica também se reduziu
substancialmente (de 39,10% para -1,29%). A taxa de sinistralidade do ramo Transportes continua

a ser relativamente elevada (54,73% em 2020 e 48,20% em 2021).

O ramo Vida apresentou uma redugao da taxa de sinistralidade com algum significado: 31,01% em

2020 e 25,53% em 2021.
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1. ACTIVIDADE DA EMPRESA

2.1. GOVERNACAO

O processo de governagdo da Royal Seqguros, foi profundamente marcado pelo Comunicado da
ARSEG, de 23 de Abril de 2021, ao abrigo do Despacho n° 158/GMF/2021 de Sua Exceléncia
Senhora Ministra das Finangas, que orientava a Suspensdo da autorizacdo para o exercicio da
actividade seguradora pelo prazo de 180 dias a Royal Seguros, SA. A referida suspensao, apesar
dos impactos profundos que teve no negdcio da companhia, apresentou-se como um mecanismo
para redefinir a operativa da companhia e reestruturar os grandes objectivos da companhia, de
modo a tornar-se numa organizagao patrimonialmente robusta e financeiramente sustentavel|,

reforcando, deste modo, a confianga do mercado e a capacidade de assuncdo dos riscos dos
clientes.

Em cumprimento as orienta¢des do regulador, o Conselho de Administracdo elaborou e
apresentou ao regulador, dentro do prazo estipulado, o Plano de Recuperacdo e Financiamento
da companhia, posteriormente aprovado pela Sua Exceléncia Ministra das Financas através do
Despacho n.° 4740/21 de 13 de Outubro.

O Plano de Recuperagdo e Financiamento da Royal Seguros é composto por ¢ Pilares, sendo:

Reducdo do Risco de Controlo dos Custos

Balsngo Operacionals

Este Plano representa um marco para a companhia na medida em que permitira relancar a
actividade em condigdes de operabilidade que cumpram com os requisitos de mercado e
regulamentares.
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2.1 ORGANIZACAO

As principais linhas de actuagao da Royal em 2021 tiveram como foco a implementacdo do Plano
Estratégico definido para o triénio 2019-2021, com o foco nos sequintes pilares estratégicos:

Figura XX: Principais Linhas de Orientagdo Estratégica

Desenvolvimento do Capital Humano Cliente
aprofundamento das relagGes comerciais e concepgdo de

Materializacdo da estratégia de capital ) c
produtos adaptados as necessidades dos clientes

humano com foco na melhora das
competéncia do pessoal.

Estratégia Digital

Adequacdo dos canais de venda e de
contacto com os clientes as novas
tecnologias, em linha com a tendéncia do
mercado e ao perfil dos clientes.

Eficiéncia Organizacional

Melhoria e revisdo dos processos internos por forma a
garantir maior eficiéncia operativa.

Estas linhas de orientagao estratégica foram ajustadas em 2023, fruto da reestruturagdo que a
empresa enfrenta, tendo resultado num novo Plano de Recuperacdo e Financiamento,
homologado pelo regulador e que possui um modelo préprio de governacdo para o
acompanhamento da implementagdo efectiva do referido plano.

Nao obstante, o Plano de Recuperagdo e Financiamento teve em conta as principais linhas de
orientagdes estratégicas do Plano Estratégico 2019-2021, e incorpora as iniciativas que no ciclo
estratégico nao foram implementadas.

As principais medidas de governagao previstas no referido plano sdo as sequintes:

e Acriacdo das Unidades de Controlo Interno;

¢ Aalteragdo do Modelo de Governo Interno com a inclusdo da Comiss3o Executiva;

e Almplementagdo de um Plano de Optimizagdo dos Processos;

e A reposicao do Capital Social em niveis regulamentares e o refor¢o das garantias
financeiras.

Em 2022, o Conselho de Administragdo da Royal Seguros irad reportar periodicamente ao érgdo
regulador, o grau de implementacdo do Plano de Financiamento e Recuperacdo, conforme
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compromisso assumido no Plano e a luz do modelo de governag&o criado para a gestdo das
actividades.

2.3 DISTRIBUICAO

Os canais de distribuigdo tém-se afirmado como principal pilar do desenvolvimento comercial,
sendo que Royal Seguros opera via sete agéncias proprias, corretores e agentes exclusivos.

A Royal Seguros continuard a privilegiar a inovacdo como fator diferenciador do seu
posicionamento no mercado de sequros Angolano. Nesse sentido, para o ano de 2022, continuara
a ser uma preocupagao da Royal Seguros a melhoria da qualidade dos canais de distribuicao; a
eficiéncia operacional e a qualidade do servigo prestado aos Clientes, a.par com o continuo
desenvolvimento dos seus colaboradores.

Assim, a Royal Seguros continuara focada no objetivo de crescimento rentavel, através da tomada
de medidas especificas que permitam reforcar as vertentes de rentabilidade técnica,
posicionamento competitivo, reforgo da marca, inovagdo nos produtos e dinamizacao dos canais
de distribuicao.

Em 2021, a rede de distribuicdo da Royal Seguros estava retalhada pelas sequintes zonas
geograficas:

Figura XX: Distribui¢do Geografica

' Q C.Sul

Luanda o | | | 1 i

Benguela o o
1
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2.3 RECURSOS HUMANOS
2.3.1EFECTIVO

No ano de 2021 a Royal contava, no seu quadro de pessoal, com 52 efectivos, tendo registado uma
diminuigdo de 13 colaboradores, quando comparado com o total de efectivo de 2020 (75).

Quanto a distribuigao do efectivo total da empresa, encontramos uma grande concentragdo em
Luanda com 45 trabalhadores, sequida da Regido Comercial Sul, com 17 trabalhadores e a Regido
Comercial Norte com 15 trabalhadores.

Por area de actuagdo, em 2021, 60% dos colaboradores da Royal estavam alocados as Unidades
de Apoio e Negdcio, 31% a area comercial e 10% as Unidades Operacionais.

Gréafico XX: Distribuigdo do Efectivo por Area Funcional

60%

31%

58 L] [-i!

Comercial Apoio e Negdcio Operacional

Por género, o efectivo da Royal Seguro, a 31 de Dezembro de 2021, era composto por 63% por
homens e 37% por mulheres.
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Gréfico XX: Composigao do Efectivo por Género.

Licenciado

Bacharel

Ensino Médio

63%

Masculino

46%

Feminino

Em termos de escolaridade, 35% dos
Colaboradores da Royal Seguros era
Licenciado, 19% Bacharel e 46% detinha
o Ensino Médio. Tendo em conta esta
distribuicao, a estratégia de
desenvolvimento do Capital Humano
apresenta uma elevada prioridade na
agenda do Conselho de Administracdo,
por forma a elevar as competéncias dos
Colaboradores da Royal Seguros.

A media de idade dos trabalhadores da Royal para 0 ano 2021 situa-se no intervalo de 34 anos de
idade, sendo que o racio de antiguidade do pessoal na empresa € de 4 anos.
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2.3.2 FORMAGAO

De modo a promover a melhoria continua dos seus servigos, a Royal mantém uma clara aposta na
capacitagao do seu maior activo (as pessoas) através de programas de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Durante o ano de 2021, foram realizadas um total geral de 100 horas de Formagdo com 22
Participagdes. Registamos ainda, um total de 8 Accdes de Formacdo, sendo 2 do férum
comportamental e 6 do férum técnico.

As accdes de formagdo contemplaram os diversos ciclos, como: capacitagdo em sistemas de
suporte ao negocio, comercial, técnica de seguros e a técnica especifica das areas de apoio ao
negdcio. '

2.3.3. ACCAO SOCIAL

Visando o bem-estar social dos seus trabalhadores e seus dependentes, a Royal manteve,
conforme os anos anteriores, 0s seus apoios sociais.

Os trabalhadores beneficiam ainda de um subsidio de transportes, subsidio de alimentacao, bolsas
de estudo para trabalhadores e os seus dependentes e assisténcia médica na clinica Consesp.
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2. GESTAO DAS RECLAMAGOES

Ao abrigo dos normativos Aviso n.° 1/20, de 27 de Novembro, e Aviso n.° 1/21, de o5 de Janeiro, a
ARSEG estabeleceu a obrigatoriedade das empresas de seguros e entidades gestoras de fundos
de pensdes, respectivamente, prestarem informagdes indispensaveis para a producdo de dados
estatisticos que possibilitam o efectivo controlo e desenvolvimento eficiente do mercado.

Em 2021, a Royal Seguros registou e reportou 2 (duas) reclamacgdes de clientes tendo sido
resolvidas na totalidade, perfazendo uma taxa de eficacia de 100%. Quando comparado com os
dados do sector, a globalidade das seguradoras reportou, em 2021, um total de 478 reclamagdes,
o que significa que a Royal Seguros apresenta um baixo volume de reclamacdes, 0,4% do total e
uma elevada taxa de resolucao, 100%.

Apesar do impacto que este bom indicador aporta na reputacdo da companhia, o Conselho de
Administragdo da Royal Seguros continua a envidar esforcos para mitigar as reclamacdes dos
clientes e acelerar o processo de resolu¢do caso estas ocorram. Assim, foram disponibilizados
varios canais para a recepgao das reclamagdes dos clientes, conforme mostra a figura abaixo:

Telefone

Canais de
Reclamacao

Correio Agéncia

WhatsApp

Ainda neste ambito, ha a destacar o arranque do processo de criagao e implementacao do Centro
de Reclamagdes, por imperativo do drgdo regulador, estando prevista a sua implementacao
efectiva e entrada em funcionamento em 2022.
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3 Royal Seguros, S.A.

3.1 Estrutura Organizacional

O organigrama seguinte apresenta a estrutura organizacional da Sequradora.

r T
Financeira e de Controlo Comercial Suporte
i Operagles

R

" = T N .
Direcgdode Audtoriae . . . » Direcgdo de Organizagio e
Controlointerno Direcgao &l | Direcgio deSinistros | Sistemasde Informag3o

Direcc3o Juridicae Compliance

- T

Direcgdo Financeira Direcg3o de Marketing Direccio Témica

Direccdo Administrativae
Patriménio

Direccdo de Recursos Humanas
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3.2 Sintese dos principais indicadores de actividade

No quadro seguinte sdo apresentados alguns indicadores de actividade. Os indicadores

apresentados reportam ao exercicio de 2021, sendo que os dados comparativos reportam ao

exercicio de 2020.

Unidade: Milhares de AOA

g Variagdo
Descrigao 2021 2020 2021/2020
a Investimentos, Depdsitos bancarios e Caixa 404 967 627 140 802 393 264 165 234
b Provisdes técnicas de resseguro cedido 0 0 0
c Prémios em cobranga 55270262 181 808 230 -126 537 968
d Outros elementos do activo 1199428860 1753085 065 -553 656 205
Total Activo 1 659 666 749 2 075 695 687 -416 028 938
e ProvisGes técnicas 141093 520 356 757 503 -215 663 983
f Outras provisdes 0 59 926 878 -59 926 878
4 Outros elementos do passivo 57 965 511 202 354 367 -144 388 856
Total Passivo 199 059 031 619 038 747 -419 979 716
Capital Proprio 1460 607 718 1456 656 939 3950778
Total Passivo + Capital Préprio 1 659 666 749 2 075 695 687 -416 028 938
1 Prémios brutos emitidos 422 083 652 687 285 694 -265 202 042
2 Custos com sinistros -197 858 000 -249 259 059 51 401 059
3 Variagdo das provisbes 234527 607 -75 050 866 309578473
4 Comissdes de mediagdo -7 678 541 -13 223517 5544976
5.1 Prémios de resseguro 0 0 0
5.2 Comissdes de resseguro 0 0 0
5.3 Indemnizagdes de resseguro 0 0 o]
5.5 Variagbes das provisSes técnicas de resseguro 0 0 0
5 Saldo de resseguro 0 0 0
6 Custos de estrutura -253 640 446 -399 895 000 146 254 554
7 Variagdo de outras provisdes 0 -15 134 504 15134 504
8 Resultado financeiro 0 0 0
9 Outros ganhos/{perdas) -193 483 494 74 738 751 -268 222 245
10  Imposto sobre o lucro dos exercicios 0 -2 838 450 2838450
11 Resultado liquido 3950778 6 623 050 -2672 271
A Récio de Sinistralidade (2 /1) 47% 36% 11%
B Récio de Cedéncia {5.1/1) 0% 0% 0%
o Racio de Comissionamento (4 / 1} 2% 2% 0%
D Récio de Despesas (6 / 1) 60% 58% 2%
E Récio Combinado (A + C+ D) 109% 96% 12%
F Récio Operacional {(2+3+4+5+6+7)/1) 53% 109% -56%
Cobertura das PT's {(Representagdo):
G Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas SD (a / ) 287% 39% 248%
H Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas liq. Ress a / (e - b) 287% 39% 248%
* Nota:
G=a/e
H=a/(e-b)
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3.3  Prémios

Os prémios brutos emitidos pela Sequradora

2021 (2020: 687.285.694,00 Kz).

Kelatorio de

estao LU

ascenderam a 422.083.652,00 kz, no exercicio de

Variagdo

Ramo 2021 2020 2021/2020
Ramo Vida 0 0 0
Acidentes, doenca e viagens 107 604 544 23 558 274 84 046 270
Incéndio e elementos da natureza 0 0 0
Outros danos em coisas 0 898 846 -898 846
Automével 300 119 290 618 245 959 -318 126 669
Transportes 14131818 44 080 805 -29 948 987
Petroquimica 0 0 0
Responsabilidade civil 0 189 647 -189 647
Diversos 228 000 312 163 -84 163
Total 422 083 652 687 285 694 -265 202 042
2021 2020
0% 0%
25% 3%
0% 0%
0% 0%
71% 90%
3% 6%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
100% 100%

A Royal Seguros explora essencialmente os ramos de Acidente de trabalho, doenga e automovel,

sendo que os ramos automoveis representam no exercicio de 2021, 71% (2020: go%)

respectivamente da producdo total.

3.4 Custos com sinistros

O quadro seguinte detalha os custos com sinistros por ramo:

Variagdo

Ramo 2021 2020 2021/2020

Acidentes, doenca e viagens 84 745 020 0 84 745 020
Incéndio e elementos da natureza 0 0 0
Outros danos em coisas 0 0 0
Automovel 113112 980 249 259 059 -136 146 079
Transportes 0 0 0
Petroquimica 0 0 0
Responsabilidade civil 0 0 0
Diversos 0 0 0
Total 197 858 000 249 259 059 -51 401 059
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No exercicio de 2021 a Seguradora, em virtude da diminuigdo da produgdo e consequente dos
custos com sinistros, apresenta um aumento do racio de sinistralidade para 47% (2020: 36%).

Os montantes pagos (incluindo reajustamentos) no exercicio de 2021 ascenderam a
157.858.000,00 kz (2020: 249.259.059;00 Kz).

3.5 Comissdes

As comissdes processadas no exercicio de 2021 mantiveram-se estaveis e apresentam um racio
de comissionamento de 2% (2020: 2%):

Variagdo
Descri¢ao 2021 2020 2021/2020
ComissGes de mediagdo -7 678541 -13 223517 5544 976
Prémios brutos emitidos 422 083 652 687 285 694 -265 202 042
Récio de comissionamento 2% 2% 0%

3.6 Custos de estrutura

O quadro seguinte detalha os custos de estrutura a 31 de Dezembro de 2021 e 2020:

Variacdo
Descrigéo 2021 2020 2021/2020
Custos com o Pessoal 102 816 935 155 805 573 -52 988 638
Outros custos Administrativos 108 345 251 175 342 508 -66 997 257
Impostos e Taxas 6595 761 2180461 4 415 301
AmortizacSes 35 882 499 66 566 458 -30 683 960
Custos de estrutura 253 640 446 399 895 000 -146 254 554

No exercicio de 2021 0s "Custos com o Pessoal” representam 419 (2020: 3g%) e os *Outros custos
administrativos” representam 43% (2020: 44%), dos custos de estrutura. De sequida os mesmos
serao apresentados de forma mais detalhada.

Os Custos com pessoal subdividem-se da sequinte forma:

Variagao

Descricdo 2021 2020 2021/2020
Remunera¢des

Dos Grgdos Sociais 2 000 000 19819 150 -17 819 150

Do pessoal 81821688 54 988 958 26832729
Encargos sobre remuneragdes 6058 721 5984 649 74073
Custos com pensdes 0 0 0
Outros 12 936 525 75012 816 -62 076 290
Total 102 816 935 155 805 573 -52 988 638
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A tabela seguinte apresenta de forma detalhada a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a

decomposicdo por natureza dos Outros custos Administrativos:

Variacdo

Descrigdo 2021 2020 2021/2020

Energia 2 562 688 3516382 -953 695
Agua 1534 555 2163863 -629 309
Material de Escritdrio 5558 985 8763 221 -3 204 236
Livros e documentagdo 247 416 636 450 -389 034
Conservagdo e reparagdo 11017 696 13 866 081 -2 848 385
Rendas e alugueres 13 052 400 15119700 -2067 300
Despesas de representagdo 164 800 202 550 -37 750
Comunicagdo 5945 568 4534177 1411391
Deslocagbes e estadias 3232 389 1851063 1381326
Seguros 0 0 0
Publicidade e propaganda 3471596 7 474 609 -4 003 013
Limpeza, higiene e conforto 867 694 7812153 -6 944 458
Contencioso e notariado 39000 8390 780 -851 780
Vigilancia e seguranga 200 000 6735153 -6 535153
Trabalhos especializados 29 865 534 20274 241 9591 293
Outros fornecimentos e servigos 30 584 931 81 502 086 -50917 155
TOTAL 108 345 251 175 342 508 -66 997 257

O quadro seguinte detalha o racio de despesas a 31 de Dezembro de 2021 e 2020:
Variagao

Descri¢do 2021 2020 2021/2020

Custos de estrutura -253 640 446 -399 895 000 146 254 554
Prémios brutos emitidos 422 083 652 687 285 694 -265 202 042
Récio de despesas 60% 58% 2%

3.7 Resseguro

O painel de resseguradores de suporte ao programa de resseguro da Seguradora, para o ano de

2021 é composto pelas sequintes entidades:

Maphre

O quadro seguinte apresenta o detalhe do saldo de ressequro a 31 de dezembro de 2021 e 2020:

Variacdo
Descricdo 2021 2020 2021/2020
Prémios de resseguro 0 0 0
Comissdes de resseguro 0 0 0
IndemnizagGes de resseguro 0 0 0
Variagdes das provisdes técnicas de resseguro 0 0 0
Saldo de resseguro 0 0 0
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3.8 Resultado liquido

ao

A 31de Dezembro de 2021, a Royal Sequros apresenta um resultado positivo de 3.950.778,00 Kz.

- Variagdo
Descrigdo 2021 2020 2021/2020
1 Prémios brutos emitidos 422 083 652 687 285 694 -265 202 042
2 Custos com sinistros -197 858 000 -249 259 059 51 401 059
3 Variagdo das provisdes 234 527 607 -75 050 866 309 578 473
4  Margem técnica de Seguro Directo 458 753 259 362 975 769 95 777 490
5 Comissdes de mediagdo -7 678 541 -13 223517 5544 976
6 Saldo de resseguro 0 0 0
7  Custos de estrutura -253 640 446 -399 895 000 146 254 554
8  Variagdo de outras provisdes 0 -15 134 504 15134504
9  Resultado financeiro 0 0 0
10  Outros ganhos/(perdas) -193 483 494 74 738 751 -268 222 245
11 Resultado antes de imposto 3950778 9461499 -5510721
12  Imposto 0 -2 838 450 2 838 450
13 Resultado liquido 3950778 6 623 050 -2 672 271
3.9 Activo
O quadro seguinte detalha o activo da Royal Sequros a 31 de Dezembro de 2021 e 2020:
Descrigio 2021 2020 Variagdo
2021/2020
a Investimentos, Depdsitos bancarios e Caixa 404 967 627 140 802 393 264 165 234
b Provisdes técnicas de resseguro cedido 0 0 0
¢ Prémios em cobranga 55 270 262 181 808 230 -126 537 968
d  Outros elementos do activo 1199 428 860 1753 085 065 -553 656 205
Total Activo 1659 666 749 2 075 695 687 -416 028 938

O activo da Seguradora diminuiu cerca de 416.028.938,00 Kz, totalizando em 2021 cerca de

1.659.666.749,00 Kz.

A diminuigao do activo relativamente ao exercicio anterior deveu-se, essencialmente, ao:

(i) a diminuigao dos prémios em cobranga e dos prémios brutos emitidos.

O quadro seguinte detalha os investimentos detidos pela Seguradora:

Variagdo
Detalhes do investimento de deposito bancirio e caixa 2021 2020 2021/2020
Imoveis 0 0 0
Titulos de rendimento varidvel 166 495 200 0 166 495 200
Deposito em instituigSes de crédito 117 004 800 22945072 94 059 728
Deposito bancario e caixa 121 467 627 117 857 321 3610306
Total 404 967 627 140 802 393 264 165 234
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3.10 Passivo

kelatorio de esiao 20

O quadro seguinte detalha o passivo da Royal Sequros a 31 de dezembro de 2021 e 2020

s Variacdo
Descri¢do 2021 2020 2021/2020
e Provisdes técnicas 141 093 520 356757503 123161260
f Qutras provisdes 0 59926878 -70207 626
g Outros elementos do passivo 57 965 511 202354367  -83 069 888
Total Passivo 199 059 031 689 155001  -30 116 253
Capital Proprio 1460607718 1450033 890 6 623 050
Total Passivo + Capital Proprio 1659666749 2139188890 -23 493 204

O passivo da Seguradora apresentou uma diminuigdo, face ao exercicio anterior, o qual é justificado

essencialmente por:

(i) diminui¢do de outros elementos do passivo em 83.069.888, oo Kz.

(ii) diminuigao significativa das provisdes técnicas em 123.161.260,00 Kz

Os quadros seguintes detalham as provisdes técnicas constituidas pela Seguradora e o nivel de cobertura

das provisdes para sinistros:

- Variacao
Descrigao 2021 2020 2021/2020
Provisdo matematica do ramo vida 0 0 0
Provisdo matematica do Ac. Trabalho 1098 550 1098 550 0
Provisdo para riscos em curso 45 290 890 279 818 497 -234 527 607
Provisdo para Inc. Tempordrias de Ac. Trabalho 5889568 5889568 0
Provisdo para sinistros pendentes 88 814511 69 950 887 18 863 625
ProvisGes técnicas 141 093 520 356 757 502 -215 663 982
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3.11 Capital proprio

A estrutura accionista que detém a Seguradora a data actual é constituida pelos seguintes elementos, ndo

registando altera¢des face a 31 de Dezembro de 2021:

Eunice Basilia Arsenio
Mateus Chambalanda
5%

Bernardo da Silva

Francisco Manuel Arsenio Mateus
10%
Paulo de Jesus Adelino 30%
Adao
10%

Inacio Antonio Tandala
13%

Francisca da Graga
Mateus da Silva
20%

Maura de Fatima da Costa
Correia
12%

Os quadros seguintes detalham a movimentacdo do Capital Proprio da Seguradora durante o

exercicio de 2021 e de 2020 em analise:

Rubricas Saldo inicial 2021 Aumentos Diminuicdes Saldo final 2021
Capital Social

Capital subscrito o] 0 0 0
Capital realizado 1 400 000 000 0 0 1400 000 000
Total 1400 000 000 0 0 1 400 000 000

Em 31 de Dezembro de 2021 a Seguradora apresentava um capital préprio positivo de
1.400.000.000,00 Kz. Os accionistas demonstraram a intencdo de continuarem a apoiar a

Seguradora na sua actividade.
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Ao nivel da solvéncia necessaria para a Sequradora operar verificamos que existe uma suficiéncia,

tal como evidenciado no quadro abaixo:

2021 2020
Margem disponivel 1432 968 598,00 1432968 598,00
Margem exigida 352461 357,00 383 462 457,00
Excedente /-Deficit 1080 507 241,00 1049 506 141,00
% 133% 137%

Conforme se podera verificar pela tabela acima, a Seguradora apresenta Margem de solvéncia
positiva. A Seguradora em 31 de Dezembro de 2021, apresentava uma percentagem de réacio de

solvéncia positivo.

1.  Aquisigcbes e alienagdes de bens, os seus motivos e condi¢des

Foram feitas algumas aquisicdes durante o exercicio de 2021, que totalizaram 23.670.211,00 Kz
(2019: 26.902.352,00 Kz).

2. Os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio anterior

Até a presente data ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos
ou divulgagdes adicionais.

3. Perspectivas de evolugdo da Seguradora

A situagao economica de Angola e a ainda fraca penetracdo e adesdo aos seguros, influéncia
fortemente a actividade das sequradoras ao qual a Royal Seqguros néo estd imune. Deste modo, é
necessaria uma estratégia de participacdo e informa¢do mais activa, através de parcerias e

intervengdes macro e micro localizadas, junto dos varios interessados no processo de distribuicao,

assim como, junto dos restantes agentes econdmicos e das diferentes areas da sociedade civil.

A Royal Seguros continuara a procurar a sua afirmacdo no mercado sequrador com um plano de

negocios que esta em curso, desenhado com base nas seguintes vertentes:
Desenvolvimento de novas linhas de negécio;

Alargamento da oferta de produtos de elevada especializacao;
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Dinamizagdo crescente da rede de agentes e investimento nas competéncias internas da

companhia.

Alem dos objectivos definidos nos pontos anteriores, é necessaria uma contribui¢do activa para
formagdo de uma imagem positiva e correcta sobre a importancia dos sequros, da actividade

seguradora e do profissionalismo a ela necessariamente inerente.

A Royal Seguros tem o seu foco na construgdo de uma imagem diferenciada através da aposta na
especializagdo em gestdo de riscos empresariais de diferentes categorias, na diversificacdo e
inovagao das solugdes de seguro a colocar no mercado e uma atengdo especial para com os
processos internos e entrega de um servigo de exceléncia a todos os seus parceiros, procurando
desta forma ultimar servigos de valor acrescentado que permitam elevar a satisfacdo dos seus

clientes.

Existe, por parte da Royal Sequros, uma forte aposta na distribuicdo de seguros através dos
diferentes canais, principalmente os ligados a mediagdo de seguros, nas suas diferentes
categorias, mediadores, agentes e corretores; estes sdo 0s canais comerciais a serem tidos em
atengao, deixando a Royal Seguros um importante papel de consultoria, analise e gestao de risco,
contribuindo desta forma para a construgdo de um mercado segurador mais profissional e
especializado. Por outro lado, sdo mantidas em observacdo as evolugdes e tendéncias préprias de
um mercado onde ainda existe bastante espaco de crescimento através de outros canais de

distribuigao, sejam eles canais indirectos, bancasurance, online ou outros.

A Royal Seguros pretende alcangar em 2022 um volume de facturacdo de 1.680 Milhdes Kz. Apds
a aposta no inicio de 2018 e 2019 na diferenciagdo das coberturas e servi¢os associados ao seu
seguro de saude com foco no mercado corporate, durante o corrente ano, vao ser igualmente
efectuadas importantes apostas em solugdes diferenciadas para o seguro de transporte de
mercadorias, responsabilidade civil e responsabilidade ambiental, sequro automdvel frotas e

solugdes no ambito dos seguros de vida risco e de e acidentes pessoais.

4.  Consideragdes finais

A construgao de uma empresa sé é possivel quando efectuada por um grupo de pessoas que tem

como foco a satisfagdo e a oferta do mais elevado grau de exceléncia nos servicos prestados.
44



Providencia kKoyal Seguros | Relaforio de Gesiao 20

A Royal Seguros conta com um grupo de trabalho comprometida com uma cultura empresarial
pautada por elevado nivel de profissionalismo e dedicagdo aos seus clientes, uma Administracao
coesa que suporta e apoia a gestao diaria coadjuvada por uma direc¢do composta por elementos
que compreendem e transmitem aos demais colaboradores uma cultura empresarial de
crescimento e dinamismo; s¢ dessa forma tem sido possivel obter um desenvolvimento pensado
e sustentado. A marca Royal Seguros é cada vez mais sindnimo de qualidade de servicos aliado a
um elevado grau de conhecimento técnico na abordagem das solugdes requeridas pelo mercado,

possivel pela existéncia de um foco comum e partilha de responsabilidades no caminho para o

SUCesso.

O alinhamento entre as equipas, a comunicagao clara e a partilha de valores comuns, t&m sido
fortes aliados do dia a dia da Royal Seguros rumo as conquitas das oportunidades de mercado e a

ao combate dos desafios imposto pelo actual contexto.

Contudo, nada disto seria possivel sem a confianca dos intervenientes das redes de distribuicio
por todo esforgo demostrado, aos que estdo connosco desde o primeiro momento, mas também
aos que aderiram posteriormente por também se reverem e confiarem na estratégia e no trabalho

desenvolvido pela Royal Seguros, para eles vai 0 nosso obrigado pela confianca.

Agradecemos também aos nossos Clientes pela sua preferéncia, prometendo desde j& o maximo

esforgo para continuarmos a corresponder as suas necessidades e expectativas.

Igualmente os nossos agradecimentos vdo também para todos os nossos parceiros, fornecedores
e prestadores de servigos que tém contribuido para a efectivacdo da estratégia que tem vindo a
ser desenvolvida. As congéneres, Companhias de Sequros, que identificam na Royal Sequros uma

estratégia correcta de colaborac¢do e postura de mercado.

Por final, ao ¢rgdo reqgulador, ARSEG, agradecemos a permanente disponibilidade no suporte e

apoio consultivo assim como também nas actividades e eventos realizados por ambos.

Luanda, 25 de Abril de 2022
A Administragdo
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Notas ao Balango e a Conta de Ganhos e Perdas da Royal Seguros S.A.

(Montantes expressos em Kwanzas - AOA)

Informacgao Geral

Royal Seguros, S.A. (adiante designada por “Royal seguros”, “Seguradora” ou “Companhia”) é uma Seguradora
Angolana que tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro, com
sede em Luanda, tendo sido constituida em 2016.

A Seguradora tem a sua Sede na Rua, R. D.Francisco de Soveral 41, Luanda, Angola

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam & ordem estabelecida no Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto n® 79-A/02, de 5 de Dezembro, no respeitante as notas
1a 10. Sendo que as restantes compreendem a informagéo considerada relevante a reportar, seguindo para tal a

ordem das pegas das demonstragdes financeiras, nomeadamente o balango e conta de ganhos e perdas.

As demonstragGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 18 de Margo de 2022.

1 Comparabilidade de informagao

No exercicio de 2021 as politicas contabilisticas encontram-se consistentes com as utilizadas em exercicios
anteriores.

2 Critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados

2.1 Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros
e registos contabilisticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de

Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n° 79-A/02, de 5 de Dezembro emitido pelo Conselho de Ministros.

As demonstragBes financeiras estdo expressas em Kwanzas (AOA) e estdo preparadas de acordo com o principio
do custo historico, com excepgao dos investimentos, os quais foram registados com base no principio do valor actual

(valor de mercado), quando tal é possivel.

As demonstragdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade tendo sido elaboradas na base
do principio do acréscimo e em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia da informagéo financeira,

materialidade e da ndo compensagao de saldos.

A preparagéo das demonstragdes financeiras da Seguradora requer que a Administragdo da Seguradora efectue
julgamentos, estimativas e premissas no dmbito da tomada de decis&o sobre alguns tratamentos contabilisticos com

impactos nos valores reportados no total de activo, passivo, capital proprio, custos e proveitos.
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As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela

Seguradora séo divulgadas na Nota 2.3.13, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo afecta

os resultados reportados da Seguradora.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a Seguradora entende
que os julgamentos e as estimativas aplicadas s&o apropriados pelo que as demonstragdes financeiras apresentam
de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Seguradora e o resultado das suas operagbes em todos
0s aspectos materialmente relevantes.

2.2 Conversao de Saldos e Transacgoes em Moeda Estrangeira

As contas da Royal Seguros sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no espago econémico em que opera
- Kwanza (AOA).

As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cadmbio em vigor na data da

transacg&o.

Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de
cadmbio em vigor na data de balango. As diferengas cambiais resultantes da conversdo sio reconhecidas em
resultados. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na conta de

ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos”.

Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas segundo

a seguinte metodologia:
» Registados ao custo histérico — a taxa de cdmbio em vigor na data da transacggo.

* Registados ao justo valor — & taxa de c&mbio em vigor na data em que o justo valor & determinado e reconhecido

por contrapartida de resultados.

Divisa 311202021 311212020
Dolar Americano (USD) 554,981 649,604
Euro (EUR) 629,015 798,429

2.3 Principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos aplicados

Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram utilizados essencialmente os critérios e principios
contabilisticos descritos abaixo, os quais foram aplicados de forma consistente para os periodos apresentados nas
demonstragdes financeiras.
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As Imobilizagdes corpdreas e incorpéreas estdo valorizadas ao seu custo de aquisi¢io deduzido das amortizagdes

2.3.1 Imobilizagbes (corporeas e incorporeas)

e perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢éo é entendido como o prego de compra acrescido dos gastos acessérios suportados até & sua

entrada em funcionamento.

As amortizagbes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as taxas legais previstas pelo

Decreto Presidencial n°207/15, nomeadamente:

Bens Taxa Amortiz.
Equipamento Informatico 16,66 a 33,33%
Equipamento Administrativo 10,00%
Instalagdes interiores 10,00%
Equipamento de transporte 25,00%
Outros equipamentos 10,00%
Imobilizado incorporeo 20,00%

Benfeitorias e grandes reparagdes subsequentes séo reconhecidas como activo sempre que for provavel que delas
resuitardo beneficios economicos futuros para a Seguradora. Os custos de reparagdo, manutengdo e outras

despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos como custo do exercicio.

2.3.2 Depdsitos bancarios e caixa

Nestas rubricas s&o registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponiveis, normalmente com

maturidade inferior a 3 meses, e outros que, pela sua natureza, se lhes assemelhem.

2.3.3 Provisoes técnicas
As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das obrigagdes
assumidas nos contractos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e metodologias de

aplicagio conforme o disposto no Decreto-Executivo n° 06/03, de 24 de Janeiro do Ministério das finangas.
As provisGes técnicas a serem constituidas pela Seguradora sio as seguintes:

a) Provisdo para Riscos em Curso

A provis&o para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contractos de seguro em vigor,
com excepgao dos referentes aos ramos “Vida" e “Acidentes de Trabalho”, a cobertura dos riscos assumidos e dos
encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do efectivo
vencimento. Desta forma, esta proviséo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a

imputar a um ou varios exercicios seguintes.
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A sua metodologia de calculo (para seguro directo e resseguro cedido), é calculada contracto a contracto “pro rata

temporis”, a partir dos prémios processados, liquidos de estornos e anulagdes.

b) Provisdo matematica para o ramo vida
A provisio matematica para o ramo vida, corresponde & diferenga entre os valores actuais das responsabilidades
reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contractos de seguro, calculados em

conformidade com as bases técnicas aprovadas.

¢) Provisdo matematica para o ramo de acidentes de trabalho

A provisdo matematica relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ao valor actual das pensdes,
calculado em conformidade com as disposi¢Ses aprovadas e tendo em conta o disposto no artigo 3° do Decreto
Executivo n® 6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

A provisdo matemética do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:
» Pensbes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

« Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se encontrem pendentes

de acordo final ou homologag&o, denominadas de pensdes definidas;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros j& ocorridos mas cujos respectivos processos

clinicos ndo estéo concluidos & data das demonstragdes financeiras, denominadas pensdes presumiveis.

d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
A provisédo para incapacidades temporarias serve para fazer face as responsabilidades referentes aos sinistros com

processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a
data da alta clinica.

A provis&o para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios simples do
ramo “"Acidentes de Trabalho" liquidos de estomos e anulages, processados durante o exercicio, conforme

requerido legalmente.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda nao
regularizados, ou ja regularizados mas ainda nao liquidados no final do exercicio.

A provis@o para sinistros pendentes € calculada, sinistro a sinistro, com base no valor previsivel do respectivo custo

total, deduzido de eventuais pagamentos ja realizados.

f)  Provisdes técnicas de resseguro cedido
As provisdes técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em

conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos montantes brutos das

provisbes técnicas de seguro directo.
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As acgbes séo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigagdo de transferir dinheiro ou outros activos.

2.3.4 Capital Proprio

2.3.5 Reserva Legal
A companhia constitui de acordo com os termos do artigo 24.° da Lei n.® 1/00, Lei Geral da Actividade Seguradora,
sobre a reserva legal, uma fracgdo n&o inferior a 10% dos lucros liquidos da companhia, numa base anual, a

formagao da reserva legal até atingir 50% do capital social, sem prejuizo da legislagio geral em vigor no Pais.

2.3.6 Operagées em moeda estrangeira
Ver nota 2.2,

2.3.7 Investimentos

Os investimentos s&o valorizados com base no principio do valor actual (valor de mercado).

a) Iméveis
Entende-se por valor actual de mercado apurado & data da avaliagdo. Se ndo for possivel determinar o valor de
mercado de um imovel, considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicagéo do principio do

valor de aquisigdo ou do custo de produgéo.

Quando existe indicagdo de que um imdvel possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado, devendo
ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel.
As perdas por imparidade s&o reconhecidas em resultados para os activos registados ao custo, e em reserva de

reavaliagdo nos capitais proprios, para imoéveis valorizados ao valor actual.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do

uso continuado do activo e da sua alienag&o no fim da sua vida Util.

b) Investimentos Financeiros
Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado, entendido este como o
valor de cotacéo a data do balango. Quando n&o cotados, s&o avaliados com base numa apreciagdo prudente do

seu valor provavel de realizagio, ndo podendo exceder os seguintes valores:

e AcgOes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da empresa, de
acordo com as ultimas demonstragdes financeiras aprovadas;

e Obrigagbes: ao valor de aquisicdo, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas em

exercicios anteriores.

Na aquisi¢do, os investimentos séo contabilizados ao seu custo de aquisigio que deve incluir despesas acessorias,

nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.
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Deverdo distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que ser3o objecto de contabilizagao separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuago de valores (Balango-Passivo); tratando-se de uma
diminuig&o de valor, na conta flutuagéo de valores (Balango-Activo).

Pela alienagéo de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o respectivo valor contabilistico em 31
de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em exercicios anteriores, ¢ entre o produto

da venda e o valor de aquisigao, para os investimentos adquiridos no proprio exercicio, sera:

* Narespectiva conta, de acordo com a afectagéo dos investimentos, em «Ganhos realizados em investimentos»,
no caso de se tratar de mais-valias.
» Narespectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Perdas realizadas em investimentos»,

no caso de se tratar de menos-valias.

c) Rendimentos
Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do exercicio com excepgao dos

rendimentos das acgBes que sdo contabilizados na altura do recebimento dos dividendos atribuidos.

2.3.8 Outras provisdes
a) Provisdo para prémios em cobranga
Esta provis&o é constituida para fazer face aos riscos de cobranga dos recibos de prémios. A provisao para prémios

em cobranca e determinada aplicando os critérios requeridos pela ARSEG, previstos no Decreto-Executivo n° 05/03,
de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

Complementarmente, s&o realizadas anlises casuisticas pelos Servigos da Companhia aos tomadores de seguros,
podem estes ser alvo de ajustamento, tendo por base um critério econémico, por forma a reduzir o respectivo saldo

de prémios em cobranga ao seu valor estimado de realizagio.

b) Provisio para créditos de cobranga duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos de cobranga de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos

de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicagéo de critérios econdmicos.

¢) Provisdo para riscos e encargos
As provisGes para riscos e encargos s&o originadas para registar as responsabilidades derivadas dos riscos de

natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.

2.3.9 Especializagdo de exercicios

Uma vez que os prémios de seguro directo s&o reconhecidos como proveitos na data do processamento ou
renovag&o da respectiva apdlice (independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento) e os sinistros
séo registados aquando da participagdo, a Seguradora realiza determinadas especializagdes de custos e proveitos

que afectam, as contas de provisdes técnicas, nomeadamente, a provisao para riscos em curso € a provisao para

Pagina 15 de 34



Demonstragdes Financeiras 2021 _
HNROYAL

sinistros, assim como o reconhecimento de valores a receber e a pagar, até a data do respectivo recebimento ou

pagamento.

Os prémios de resseguro cedido so registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma forma que os
prémios brutos emitidos, € 0s sinistros de resseguro cedido s&o registados como proveitos da mesma forma que os
sinistros de seguro directo.

2.3.10 Comissoes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragio contratualmente atribuida aos
mediadores pela angariagdo de contractos de seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como gastos no

momento da emissao dos respectivos prémios ou renovagao das respectivas apdlices.

2.3.11 Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de um més e meio de
remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a reconhecer
as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados pelos servigos prestados

até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.3.12 Imposto sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é determinado
com base em declaragdes de auto liquidagéo elaboradas de acordo com as normas fiscais vigentes, utilizando uma
taxa nominal de 30%. As declaragdes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais durante

um periodo de cinco anos.

2313 Principais estimativas

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela
Seguradora s3o divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afecta os
resultados reportados pela Seguradora. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora séo
apresentadas nos pontos acima da nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagbes, poderdo existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a Seguradora entende
que os julgamentos e as estimativas aplicadas s&o apropriados, pelo que as demonstragdes financeiras apresentam
de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da Seguradora e das suas operagdes em todos os aspectos
materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais

apropriadas.
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a) Provisoes técnicas relativas a contractos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contractos de seguro s3o registadas na rubrica de “provisdes técnicas”.
Uma das principais provisdes é a Provisao Para Sinistros Pendentes. Esta Proviséo, constitui uma estimativa, cuja
evolugdo € acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise permite acompanhar a evolugdo dos
pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa para alteragbes nos custos médios de
abertura de processo de sinistros.

A Seguradora calcula as provisdes técnicas com base em disposigdes regulamentares existentes e nas condigdes
dos produtos. Qualquer eventual alteragéo de critérios € devidamente avaliada para quantificagio dos seus impactos

financeiros e divulgada.

b) Impostos sobre os lucros
A determinagio dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras

interpretagOes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, reconhecidos no

exercicio.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da matéria
colectavel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma, apesar do Conselho de
Administrag&o n&o considere expectavel, poderdo ocorrer correcges a matéria colectavel, resultantes de diferengas

na interpretagio da legislagdo fiscal.

3 Derrogagoes aos critérios valorimétricos

As demonstrages financeiras do exercicio foram preparadas, em todos 0s seus aspectos materialmente relevantes,

em conformidade com as disposi¢des do PCES.

4 Inventario de titulos e participagoes

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a Royal Seguros dispGe de titulos e participagdes financeiras no valor de

166.495.200 AOA.
| Valor de Balango
Prego médio Valor total de
Identificagao do titulo Quantidade Valor nominal Moeda de aquisicao aquisicao Unitario Total
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Sub-total 0 0 0 0 0 0
De outros emissores plblicos
Sub-total 0 0 0 0 0 0
De outros emissores 1004 100 000,00 AOA 99,53 99 898 000,00 1 99 898 000,00
De outros emissores 662 100 000,00 AOCA 100,6 66 597 200,00 1 66 597 200,00
Sub-total 1666 200 000,00 200,13 166 495 200,00 2 166 495 200,00
Titulos de rendimento varidvel
Acgbes
Sub-total 0 0 0 0 0 0
Outros
Sub-total 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1666 200 000 200 166 495 200 2 166 495 200
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5 Movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado

As variagOes ocorridas nas rubricas de imobilizagGes corpdreas e incorpéreas durante o ano de 2021 e 2020 foram

as seguintes):

2020 M
ferendi
Valor Bruto Transfeéncizs Amorfizagdes | ValorLiquido | Aquisigdes Reg.  Transferéncias Alienagdes Amortizagdes | Valor Liquido
ADA e abates
Imobilizagdes Incorpareas 0 1 0 0 0
Despesa de consfiuicdo e instalacao 1856 000 I il 1856 000 i 0 0 0 0 1856 000
Despesa de invesligagao e desenvolvimento 188028 443 0 116343265 11685 149 0 0 0 0 11685149 0
Despesa em edificios arrendados 26902 352 0 117350 19728 392 0 0 { 0 5380470 14347 91
Sub-otal 216786 765 0 183517228 33269540 0 0 0 0 17065619 16203 921
Imobilizades Corpdreas
Equipamenb administrativo 17501832 0 10789752 6712080 0 0 0 0 5070698 1641382
Maguinas e ferramenlas 100,000 0 686 222 13778 0 ] 0 ] 0 13778
Equipamento inbrmético 10262654 -5824 357 1657021 2781276 3519685 0 0 0 1447 863 4853098
Inskalagdes interiores 4559400 0 1658 960 2900420 330526 0 0 ] 1362342 1868 604
Maknial fransporte 44593 399 13297428 17628 467 13667 504 19700000 0 0 ] 10935976 2431521
Oubas imobiizagdes corpdreas 9838852 2130120 497 564 11471408 120000 ] 0 1 0 11591 408
Sub-total 87 456 137 16991 665 32916 006 37 546 466 23670211 L] 0 0 18816879 42399798
TOTAL 304 242 902 16991665 216435231 70 816 006 23670211 0 0 0 35862 49&[ 58603 715|
Modelo 03/009/ISS/PC (IOP/09) — Imobilizagdes corpéreas e incorporeas.
2019 2020
Transkréncias
AQA Valor Brub e abaks Amoriizagbes Valor Liquido  |Aquisighes  Reg. Transkréncias Alienagbes Amorizagdes Valor Liquido
Imobilizagdes Incorpdreas
Despesa de consituigdo e instatagio 1856 000 n 0 1856 000 0 a 0 0 0 1856 000
Despesa de investgagdo e desenvolvimenb 161126 061 1] 116349265 44776797| 26902 352 0 0 0 59994 000 11685 149
Despesa em edificios arrendados 26902 352 0 7173960 19728392 0 a ()] 0 0 19728 392
Imobilizagdes em curso 0 0 0 0 0 ] 0 1] 0 0
Sub-total 189884413 [ 123523225 66361188 26902352 0 1] 0 59 994 000 33 269 540
Imobilizagdes Corpdreas
Edifdo & outras construgdes 0 0 0 0 0 (] a 0 0 0
Equipamenb administaivo 17501832 0 9101 844 8399988 0 0 a 0 1687908 6712080
Maquinas e rramentas 700000 0 686 222 13778 0 1] 0 0 0 13778
Equipamenb inbrmdico 10262654 0 1657 021 8605633 0 ] 0 5824 357 0 2781276
Instalagdes inkeriores 4559400 0 1658 950 2900 420 0 (] bl 0 0 2900420
Maerial ranspork 44593399 0 12893657 31699732 0 0 bl 13297428 4734800 13667 504
Equipamenb hospalar 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1]
Outras imobilizagdes corpdreas 9838 852 2130120 Wrg4l 11621158 0 ] ] 0 149750 11471408
Imobilizagdes emcurso 0 0 0 0 a 0 ] 0
Sub-total BT 456137 2130120 26345548 63240709 0 0 1] 19121785 6572 4_58[ 37 548 4§§|
TOTAL 277 340 551 1130120 149 868773 129601898] 26902 352 0 1] 19121785 66 566 458[ 70 816 I_J(Jﬁl

Modelo 03/009/ISS/PC (I0P/09) - Imobilizagdes corpéreas e incorporeas
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5.1 Imobilizado corpéreo
Composicao

Em 31 de Dezembro de 2021 e Dezembro de 2020, o imobilizado corporeo decompunha-se como segue:

2021 Unidade: AKZ
: Variagao
Rubricas 2021 2020 2020,29021

Equipamento administrativo 31169172 27 361 319 3807 853

Maguinas e Ferramentas 1363 486 1363 486 0

Equipamento informético 5969 679 5969 679 0

Material transporte 53 280 000 33580 000 19 700 000

Outras imobilizagdes corporeas 1140 359 978 000 162 359

Valor Bruto 92 922 696 69 252 484 23 670 212

Amortizagoes Acumuladas -50 522 898 -31706 018 -18 816 880

Valor liquido 42 399 798 37 546 466 4 853 332

Composigao por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2021 e Dezembro de 2020, o imobilizado corpéreo decompunha-se por critério de valorimetria como

segue:
2021 Unidade: AKZ
Rubricas Valor de Custo Valor de
Custo historico reavaliagdo Total 2021 histérico reavaliagao Total 2020
Equipamento administrativo 31169 172 31169172 27 361 319 27 361319
Equipamento informatico 5969 679 5969 679 1363 486 1363 486
Material transporte 53 280 000 53 280 000 5969 679 5969679
Maquinas e Ferramentas 1363 486 1363 486 33 580 000 33 580 000
Outras imobilizagdes corporeas 1140 359 1140 359 978 000 978 000
Total 92 922 696 92 922 696 69 252 484 69 252 484
5.2 Imobilizado incorpéreo
Composi¢ao
Em 31 de Dezembro de 2021 e Dezembro de 2020, o imobilizado incorpéreo decompunha-se como segue:
2021 Unidade: AKZ
. Variagao
Rubricas 2021 2020 2021/2020
Despesa de investigagao e desenvolvimento 190,502,275 190,502,275 0
Despesas de Constituicéo e instalagao 28,758,352 28,758,352 0
Valor Bruto 219,260,627 219,260,627 0
Amortizages Acumuladas -203,056,706 -185,991,087 -17,065,619
Valor liquido 16,203,921 33,269,540 -17,065,619
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Composigdo por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2021 e Dezembro de 2020, o imobilizado incorpdreo decompunha-se por critério de

valorimetria como segue:

2021 Unidade: AKZ
Rubricas Valor de Custo Valor de
Custo historico  reavaliagio Total 2021 histérico reavaliacdo Total 2020
Outras imobilizagdes incorporeas 190,502,275 190,502,275 190,502,275 190,502,275
Imobilizagdes em curso 28,758,352 28,758,352 28,758,352 28,758,352
Total 219,260,627 219,260,627 219,260,627 219,260,627

6 Explicagdo do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliagio».

A Seguradora n&o apresenta quaisquer valores em reserva de reavaliagdo.

7 Desdobramento e movimentagdo das contas das provisées ndo técnicas

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes nao técnicas durante o ano de 2021 e 2020 foram as seguintes:

AOA 2020 Aumento Redugéo 2021

Provisdo para prémios em cobranga 59,926,878 0 59,926,877.54

Provisdes para riscos e encargos 0 0 0
TOTAL 0 59,926,878 0

Modelo 03/006/ISS/PC (IOP/06) ~ Desdobramenta das contas de provisdes nao técnicas,

AOA 2019 Aumento Redugao 2020

Provisdo para prémios em cobranga 0 15134 504 44792 374 59 926 878

Provisdes para riscos e encargos 0 0 0 0
TOTAL 0 15 134 504 -44 792 374 59 926 878

Modelo 03/006/ISS/PC (IOP/06) — Desdobramento das contas de provisdes nao técnicas.

A rubrica de provisdes para prémios em cobranga encontra-se analisada na nota 10.
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8 Provisodes técnicas, liquidas de resseguro

As rubricas de provisdes técnicas, liquidas de resseguro, decompunham-se a 31 de Dezembro de 2021 e a 31 de
Dezembro de 2020, como segue:

2021 Unidade: AKZ
Rubricas Saldo inicial Aumentos Redugao Saldo Final

Provisdo para riscos em curso

Seguro directo 279 818 497 0 234 527 607 45290 890
Resseguro cedido 0 0
Sub-total 279 818 497 0 45 290 890

Provisdo para sinistros pendentes
Seguro directo 69 950 887 18 863 624 88814 511
Resseguro cedido - -

Sub-total 69 950 887 18 863 624 - 88 814 511
Provisdo para incapacidades temporarias
AT
Seguro directo 5889 568 0 5 889 568
Resseguro cedido 0
Sub-total 5 889 568 0 5 889 568
Provisdo matematica vida
Seguro directo 0
Resseguro cedido 0
Sub-total - 0 0 0
Provisao matematica AT
Seguro directo 1098 550 0 1098 550
Resseguro cedido 0 0
Sub-total 1098 550 0 0 1098 550
Total 356 757 503 18 863 624 141 093 520
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2020

Unidade: AOA
Rubricas Saldo inicial Aumentos Redugio Saldo Final
Provisao para riscos em curso
Seguro directo 210107 703 69710794 0 279 818 497
Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 210 107 703 69 710 794 0 279 818 497
Provisdo para sinistros pendentes
Seguro directo 5512500 26616 950 - 32129 450
Resseguro cedido - - - -
Sub-total 5512 500 26 616 950 - 32129 450
Provisédo para incapacidades temporarias
AT
Seguro directo 549 496 5340072 0 5 889 569
Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 549 496 5340072 0 5 889 569
Provisao matematica vida
Seguro directo 0 0 0 0
Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0
Provisdo matematica AT
Seguro directo 0 1098 550 0 1098 550
Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 0 1098 550 0 1098 550
Total 216 169 699 102 766 366 0 318 936 066

A informacgo detalhada por ramo, das provises técnicas para os exercicios de 2021 e 2020 é como segue:

2021 Unidade: AKZ
Ramos Nao Vida
. i Total
Ramo vida . Acidentes Outros
Agideites ds doengas e danosem  Automével  Transportes RC. 2021
trabalho Ny Geral
viagens coisas
Provisdes técnicas - Seguro
directo
Provisdo matematica do ramo
de vida 0 0 0 0 0 0 0
Provisao Matematica de
Acidentes de Trabalho 1098 550 0 ) 0 0 ) 1026550
Provisao para Incapacidades
Temporarias de Acidentes de 5 889 568 0 0 0 0 0 5 889 568
Trabalho
CunmoyisBo para Riscos em 0 20 395 881 0 24895008 0 0 4529089
Provisdo para Sinistros
Pendentes 0 28372129 0 60 442 382 0 0 88 814 511
Sub-total 6988 119 48 768 010 0 85 337 391 0 0 141 093 520
Provisdes técnicas - Resseguro
cedido
Provisdo para Riscos em
Curso 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0
Total provisses técnicas - 6 986 119 48768 010 0 85337391 0 0 141093520

Liquidas de resseguro
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2020 Unidade; AQA
Ramos Néo Vida
) . Acidentes Total
Ramo vida Acidentes de doencas e Automoével 2020
trabalho .
viagens

Provisdes técnicas - Seguro directo

Provisao matematica do ramo de vida 0 0 0 0 0
Provisao Matematica de Acidentes de
Trabalho 0 0 1098 550 0 1098 550
Provisao para Inc. Temp. de Acidentes de
Trabalho 0 5 889 569 0 0 5 889 569
Provisao para Riscos em Curso 0 0 0 279 818 497 279 818 497
Provis@o para Sinistros Pendentes 0 0 0 69 950 887 69 950 887
Sub-total 0 5 889 569 1098 550 349 769 384 356 757 503
Provisdes técnicas - Resseguro cedido
Provis@o para Riscos em Curso 0 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0 0
Total proviscesiEEticas - LiqUidas de 5 839 569 1098550 349760384 356757503

resseguro

9 Prémios a cobrancga

A rubrica de prémios em cobranca e respectiva provisdo decompunha-se a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 como

segue:
Unidade: AKZ
Rubricas 2021 2020
Prémios a cobranga

Ramo Vida 0 0
Ramo Acidentes doengas e viagens 40 288 854 5906 923
Ramo Incéndio e Outros Danos 0 0
Ramo Automovel 14 981 408 159 258 242
Transporte 0 16 643 064
Sub-total 55270 262 181 808 229

Provisao para prémios a cobranga
Ramo Vida 0 0
Ramo Acidentes doengas e viagens 0 0
Ramo Incéndio e Outros Danos 0 0
Ramo Automovel 0 59 926 878
Outros ramos 0 0
Sub-total 0 59 926 878
Prémios a cobranga - liquido de provisdes 55 270 262 121 881 351

A provis&o para prémios em cobranga é calculada tendo por base a metodologia requerida pela ARSEG (ver nota

2.3.8). O apuramento desta provisdo tem por base a antiguidade dos recibos & cobranga e um ponderador que

procura reflectir a sua probabilidade de incumprimento.
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Adicionalmente, de forma periddica, a Seguradora efectua andlises individuais, para os valores/contractos mais

significativos e colectivas/grupo homogéneo para os restantes, aos recibos em cobranga, por forma a aferir o seu

risco de incobrabilidade. Caso exista esse risco, a referida provisao € reforgada.

10 Devedores e credores por operacoes de seguro directo

A rubrica de devedores e credores por operagoes de seguro directo decompunha-se a 31 de Dezembro de 2021 e
a 31 de Dezembro de 2020, como segue:

Unidade: ACA
Deved p . 2021 2020
iy st st de Saldos Saldos Saldos Saldos  Saldos Saldos
guro directo - -
devedores credores liquidos devedores  credores liquidos
Tomadores de seguro
Premio Recebido Antecipadamente 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 0 0 0
Comissdes a pagar 0 0 0 0 0 0
Contas correntes - mediadores 0 0 0 0 0 0
Contas correntes - tomadores 0 0 0 0 0 0
Reembolso de Sinistros 0 0 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0 0 0
Co-seguradoras
Ensa Seguros SA 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

11 Devedores e credores por operagoes de resseguro

A rubrica de devedores e credores por operagdes de resseguro corresponde as contas correntes com as
resseguradoras com quem a Seguradora opera. Estas rubricas incluem o valor liquido dos prémios cedidos,
deduzidos de comissdes a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, liquido de eventuais

pagamentos/recebimentos efectuados.

Os saldos pendentes em 31 de Dezembro de 2021 e de 31 de Dezembro de 2020 eram os seguintes:

Unidade: AOA
Deved d . 2021 2020
de resconury - TCCCTESPOTOPEIAZO®S  saldos  Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
e resseguro - S
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Resseguradores
MapSER 0 51883 560 51883 560 0 51883560 -51 883 560
Total 0 51883 560 51883 560 0 51883560 -51 883 560

Os saldos credores de resseguro cresceram significativamente, explicado essencialmente por dois factores: (i) como
consequéncia do aumento dos prémios de resseguro cedido no ano; (i) dificuldade de obtengéo de divisas que tem

dificultado os pagamentos ao exterior.
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12 Estado e outros entes publicos

As rubricas de Estado e outros entes publicos, em 31 de Dezembro de 2021 e de 31 de Dezembro de 2020,

apresentavam a seguinte composigao:

Rubricas 2021 2020

Estado e outros entes publicos
Imposto sobre os lucros 0 1059 824
Imposto (IVA) 898 346 1005021
Outros impostos e taxas 0 1053 414
ContribuicSes para a sequranga social 0 1043 124
TOTAL 898 346 4161 383

Os outros impostos e taxas compreendem, essencialmente, os montantes referentes & taxa paraa ARSEG,

FGA e ao imposto sobre o rendimento do trabalho (IRT) dos colaboradores da companhia.

13 Outros devedores e credores

A rubrica de outros devedores e credores decompunha-se a 31 de Dezembro de 2021 e a 31 de Dezembro de 2020,

como segue:

Unidade: AKZ
2021 2020

Devedores e credores por outras operagdes Saldos Saldos Saldos Saldos

Saldos devedores O liquidos Saldos devedores credores liquidos
Subscritores de capital 0 0 0 0 0 0
Accionistas 1049 580 920 0 1049580920 1400 000 000 0 1400000000
Outras entidades 31770380 2616372 29 154 008 282269058 8851806 273 417 252
Total 1081351300 2616372 1078734927 1682260058 8851806 1673417252

O saldo credor registado na ribrica outras entidades ¢ composto essencialmente por montantes a liquidar a
fornecedores, o qual ascende a 510 milhares de AOA em 31 de Dezembro de 2021.

14 Depdsitos bancarios e caixa

A rubrica de depésitos & ordem e caixa é composta por valores em moeda nacional e em moeda estrangeira. Os
valores a 31 de Dezembro de 2021 e a 31 de Dezembro de 2020 eram os seguintes:

Unidade: AKZ

PR . Variagao

Depositos a ordem e caixa 2021 2020 2024/2020
Caixa 0 0 0
Moeda nacional 4986 071 8 402 167 -3416 096
Sub-total 4986 071 8 402 167 -3 416 096

Depdsitos a ordem

Moeda nacional 116 481 556 109 455 154 7 026 402
Tranferéncias entre outros bancos 0 0 0
Sub-total 116 481 556 109 455 154 7026 402
Total 121 467 627 117 857 321 3610 306
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15 Acréscimos e diferimentos

O saldo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

Unidade: AKZ

Acréscimos e diferimentos 2021 2020
Acréscimo para férias e subsidio de férias 0 0
Outros Acréscimos de Custos 2567 234 137 457619
Acréscimos de Custos 2 567 234 137 457 619
Acréscimos e diferimentos passivo 2567 234 137 457 619

Rendas e Alugueres 0 0
Custos Diferidos 0 0
Acréscimos e diferimentos activo 0 0

TOTAL -2 567 234 -137 457 619

16 Capital préprio

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio durante o exercicio de 2021 e 2020 foram os seguintes):

2021 Unidade: AKZ
Rubricas Saldo inicial 2021 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2021
Capital Social
Capital subscrito 1400 000 000 1400 000 000
Capital realizado 1400 000 000 0 0 1400 000 000
Sub-total 1 400 000 000 1 400 000 000
Reserva legal 32968 598 0 0 32 968 598
Resultados Transitados 23 688 341 0 0 23688 341
Resuitado Exercicio 2021 0 3950778 0 3950778
Total Capital Proprio 1 456 656 939 3950778 0 1460 607 717
2020 Unidade: ACA
Rubricas Saldo inicial 2019 Aumentos Diminuigoes Saldo final 2020
Capital Social
Capital subscrito 0 0 0 1 400 000 000
Capital realizado 1 400 000 000 0 0 1400 000 000
Sub-total 1 400 000 000 0 0 1400 000 000
Reserva legal 32 968 598 0 0 32 968 598
Resultados Transitados 17 065 292 0 0 17 065 292
Resultado Exercicio 2020 6623 049 0 0 6 623 049
Total Capital Proprio 1 456 656 939 0 0 1 456 656 939

Em 31 de Dezembro de 2021, a semelhanga de 2020, o montante do capital social realizado ascende a

1.400.000.000 milhares de AQA.
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17 Provisao para riscos em curso, liquida de resseguro

A variagéo da rubrica de provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro, incluida na conta de ganhos e perdas

para os exercicios de 2021 e 2020, foi a seguinte:

Unidade: AKZ
Provisdo para riscos em curso - Proviséo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2021 Resseguro cedido 2021
Aumentos Diminuigoes Liquido Aumentos Diminuigoes Liquido

Acidentes, doenga e viagens - 14,973,407 (14,973,407) = -
Qutros danos em coisas - - - -
Automével - 219,554,200 (219,554,200} - -
Transportes - — - -
Responsabilidade civil - - - -
Total - 234,527,607 234,527,607 - - 0

Unidade: AOA

Provisdo para riscos em curso - Provisdo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2020 Resseguro cedido 2020
Aumentos Diminuigoes Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido

Acidentes, doenga e viagens 0 0 0 0 0 0
Outros danos em coisas 0 0 0 0 0 0
Automovel 80 300 059 10 589 266 69 710 794 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 0
Responsabilidade civil 0 0 0 0 0 0
Petroquimico 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 0 0 0
Total 80 300 059 10 589 266 69710 794 0 0 0

Verifica-se uma diminuig8o significativa na provisdio para riscos em curso no exercicio. Esta diminuigdo decorre

essencialmente da diminuigdo da produgdo que se verificou em 2021,

18 Provisao para incapacidades temporarias de Acidentes de Trabalho

O montante registado na ribrica de provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho da conta de

ganhos e perdas corresponde a variagdo de 2021 face a 2020 da respectiva conta de Balango. Ver movimentagao
na nota 9.
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19 Indemnizagées, liquidas de resseguro

Os custos com sinistros para os exercicios de 2021 e 2020 foram os seguintes:

2021 2020
MO o Cgieseon e i, Closeon
sinistros sinistros
Seguro Directo
Ramos Vida 0 0 0 0
Acidentes e Doenga 31679284 28372129 60051414 0 0 0
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automovel 104 561 823 33244763 137 806 586 249259 059 0 249 259 059
Outros Ramos 0 0 0 0 0 0
Sub-total 136241107 61616 892 197858000 249259 059 0 249259059
Resseguro Cedido
Ramos Vida 0 0 0 0 0
Acidentes e Doenga 0 0 0 0 0 0
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automdvel 0 0 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0 o 0
TOTAL 136 241 107 61616 892 197 858 000 249 259 059 0 249 259 059

20 Comissoes

As comissGes processadas por ramo, relativamente ao exercicio findo em 2021 e 2020 foram as seguintes:

2021 2020
Seguro Resseguro oo Seguro Resseguro -
Comissdes, AOA Directo Cedido Liquido Directo Codido Liguldo
Ramo Vida: 0
Ramo Nao Vida:
Acidentes e Doenga 0 0 0
Automovel 7678 541 0 7678 541 13223 517 13223517
Responsabilidade Civil Geral 0 0 0 0
7678 541 0 7678 541 13 223 517 0 13 223 517
TOTAL 7678 541 0 7678 541 13 223 517 0 13 223 517

Relativamente ao racio de comissionamento, assistiu-se a uma diminuigao face ao ano anterior.
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21 Receitas e encargos de resseguros cedidos

Nesta linha estéo incluidas as rubricas da conta de ganhos e perdas “Encargos de resseguros cedidos” e “Receitas

de resseguros cedidos”.

Os encargos de resseguros cedidos representam os prémios cedidos as resseguradoras, sendo que as receitas de

resseguro respeitam as comissoes recebidas sobre os prémios cedidos e a quota-parte dos sinistros ocorridos.

Unidade: Unidade:
AQA ACA
2021 2020
Rubricas Prémio  Comissé Indemniza¢d Prémio Comissd  Indemnizagd
S es es ¢ Resultado S es es Resultado
Vida 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes, doenga e viagens 0 0 0 0 0 0 0 0
Incéndio e elementos da 0 0 0 0
natureza 0 0 0 0
Outros danos em coisas 0 0 0 0 0 0 0 0
Automovel 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 0 0 0
Petroquimica 0 0 0 0 0 0 0 0
Responsabilidade civil 0 0 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Custos com o pessoal
Nos exercicios de 2021 e 2020, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como detalhe abaixo:
Custos com pessoal 2021 2020
Remuneragoes
Dos 6rgdos sociais 2000 000 3119152
Do pessoal 81821688 92 558 958
Encargos sobre remuneragdes 6058 721 7085772
Sub-total 89 880 409 102 763 882
Outros custos com pessoal
Seguros obrigatorios 0 0
Custos de acgao social 12 936 525 53 041 691
Outros 0 0
Sub-total 12 936 525 53 041 691
TOTAL 102 816 935 155 805 573
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23 Qutros custos administrativos

De seguida apresentamos em detalhe os outros custos administrativos, para os exercicios de 2021 e 2020:

Outros custos administrativos 2021 2020
Energia 2562 688 3516 382
Agua 1534 555 2 163 863
Material de Escritorio 5558 985 8 763 221
Conservagao e repara¢do 11017 696 13 866 081
Em edificios 11017 696 13 866 081
Rendas e alugueres 13052 400 15119 700
Despesas de representagao 164 800 202 550
Comunicagéo 5945 568 4534177
Deslocagdes e estadias 3232389 1851063
No pais 3232389 1851063
Publicidade e propaganda 3471596 7474609
Limpeza, higiene e conforto 867 694 7812153
Contencioso e notariado 39 000 890 780
Qutros fornecimentos e servigos 30584 931 81502 086
Licenga anual software técnico 0 0
Servigos de consultoria 15730 186 2300000
Outros 14 854 745 79 202 086
TOTAL 108 345 251 175 342 508
24 Impostos e taxas
Os impostos e taxas para os exercicios de 2021 e 2020, foram como segue:
AOA 2021 2020
Impostos e Taxas
Imposto de Selo 0 0
Outros Impostos e Taxas 6 595 761 2 180 461
TOTAL 6 595 761 2 180 461
25 Amortizagoes
Nos exercicios de 2021 e 2020, a ribrica de amortizagdes pode ser discriminada como segue:
Amortizacdes do exercicio 2021 2020
Imobilizagdes Incorporeas
Outras imobilizagdes incoporeas 17 065 619 59 994 000
Sub-total 17 065 619 59 994 000
Imobilizagoes Corpdreas
Equipamento administrativo 3675999 1993 791
Equipamento informalico 1988 314 797 500
Material de transporte. 11 320 000 3781167
Outras imobilizagdes corporeas 1832 567 0
Sub-total 18 816 880 6 572 458
TOTAL 35 882 499 66 566 458
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26 Provisoes nao técnicas

Os montantes registados nesta ribrica sdo relativos a variagdo das provisdes para outros riscos e encargos,
provisGes para cobrangas duvidosas e provis&o para prémios em cobranga. O valor desta rdbrica corresponde &

variagéo das contas de balango, conforme verificado na nota 9.

27 Outros custos e proveitos

Os outros custos e proveitos para os exercicios de 2021 e 2020, foi como segue:

Outros Proveitos, AOA 2021 2020
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 86 027 0
Outros proveitos 25948 85737 637
Proveitos e ganhos extraordinarios 111975 85737 637
TOTAL 111975 0
Outros Custos, AOA 2021 2020
Multas ndo fiscais 0 0
Correcgdes de exercicios anteriores 262 808 945 15 260 082
Outros custos 0 0
Custos e Perdas Extraordinarias 262 808 945 15 260 082
Despesas bancérias 0 0
Outros custos 0 0

TOTAL 262 808 945 15 260 082

Verificou-se em 2021 uma diminuigdo dos outros custos e outros custos extraordinarios.
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28 Imposto sobre o lucro dos exercicios

A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial — Grupo A.

O imposto é calculado com base no lucro tributavel (resultado contabilistico corrigido para efeitos fiscais) utilizando
uma taxa nominal de 30%.

Unidade: AKZ
Rubricas 2021 2020
Resultado antes de impostos 3950778 6 623 050
Correcgdes para efeitos fiscais
A Somar:
Amortizagdes excessivas (artigo 29° e 31°) - =
Correcgdes dos exercicios anteriores - -
Provisdes excessivas (artigo 36°) - -
ProvisGes ndo previstas (artigo 36°) -
Multas fiscais (artigo 40°) -
Despesas de representagao (artigo 40°) - -
Sub-total 3950778 6 623 050
A Deduzir:
Sub-total - .
Prejuizos fiscais de anos anteriores - -
Lucro Tributavel 3950778 6 623 050
Taxa nominal de imposto 30% 30%
Impostos sobre Lucros 1185 234 1986 915
Taxa efectiva de imposto 0% 0%
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29 Prémios e seus adicionais

A totalidade dos prémios brutos emitidos respeitantes a contractos celebrados em Angola. O montante registado no

exercicio de 2021 ascende a 422.083.652 AKZ, sendo este o quinto ano de actividade da companhia.

No exercicio de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2021 2020
Prémios Brutos Emitidos, AOA Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido
RamoVida:
Ramo Néo Vida:
Acidentes e Doenga 97 623 589 0 97 623 589 23558 274 0 23 558 274
Incéndio e Outros Danos 228 000 0 228 000 898 846 0 896 846
Automével 309 332 004 0 308332004 618 245 959 0 618 245 959
Petroguimica 0 0 0 0 0 0
RC Geral 768 240 0 768 240 501810 0 501810
Transportes 14131 818 0 14131 818 44 080 805 0 44 080 805
422 083 652 0 422083652 687285694 0 687 285 694
TOTAL 422 083 652 0 422083 652 687 285 694 0 687 285 694
2021 2020
Variagao da provisdo para riscos em curso, N ) =
AOA Seguro Directo  Resseguro Cedido Liguido Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido
Ramo Vida:
Ramo Nao Vida:
Acidentes e Doenga -14 973 407 0 -14 973 407 0 0 0
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automdvel -219 554 200 0 -219554 200 69 710 794 0 69710 794
Petroguimica 0 0 0 0 0 0
RC Geral 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 1]
-234 527 607 0 -234 527 607 69710 794 0 69710 794
TOTAL 234 527 607 0 -234 527607 69710 794 0 69 710 794
2021 2020
Prémios Adquiridos, AOA Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido
Ramo Vida: 0 0 o 0
Ramo Nao Vida:
Acidentes e Doenca 112 596 996 0 112596 996 23558 274 0 23558 274
Incéndio e Outros Danos 228 000 0 228 000 898 846 0 898 846
Automdvel 528 886 205 0 528886205 548 535 165 0 548 535 165
Petroquimica 0 0 0 0 0 0
RC Geral 768 240 0 768 240 501810 0 501810
Transportes 14131818 0 14131818 44 080 805 0 44 080 805
656 611 259 0 656611259 1617 574 900 0 617 574 900
TOTAL 656 611 259 0 656611259 617 574 9500 0 617 574 900
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30 Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Royal Seguros em 30 de Dezembro de 2021 e Dezembro 2020, medida nos termos do
Decreto Executivo n°6/03 de 24 de Janeiro e em fungdo da cobertura das responsabilidades decorrentes da

actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte composigao:

AOA 2021 2020

Margem de solvéncia disponivel:

Capital Social Realizado 1400 000 000 1400 000 000

Reservas 32 968 598 32 968 598
Sub-total 1432 968 598 1432 968 598

Resultado de Ganhos e Perdas

Resultados Transitados 23688 341 17 065 292

Resultado Liguido do Exercicio 3893492 6 623 050
Sub-total 27581 833 23 688 341

Dedugoes prudenciais:

Imobilizagdes incorpdreas -16 203 922 -33 269 540
Sub-total -16 203 922 -33 269 540

Total dos elementos contitutivos da margem de solvéncia 1 444 346 509 1423 387 399

2016 2015

Requisitos de solvéncia:

Ramo Vida
Ramo Nao Vida 383 462 457 363 462 457
Total da Margem de Solvéncia a Constituir 383 462 457 363 462 457
Excedente de cobertura 1 060 884 052 1059 924 942
Taxa de Cobertura 377% 392%

Verificamos que em 2021 a Companhia continua a apresentar um nivel de solvéncia acima do minimo exigido pelo
regulador, ndo sendo por isso necessario, neste momento, um aumento de capital da Companhia. A Royal Seguros,
fruto do seu desenvolvimento célere, ira continuar a monitorizar este indicador de forma a continuar a cumprir com

0 mesmo.

31 Eventos subsequentes

A data nio foram identificados eventos subsequentes relevantes a reportar,
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas da
Providéncia Royal Seguros, S.A.

1. RFLATORIO

Em cumprimento das disposigdes legais e estatudrias, o Conselho Fiscal da Providéncia
Royal Seguros, S.A., apresenta o relatorio sobre a agao fiscalizadora realizada, bem como
0 parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e as contas do exercicio de 2021 e a proposta de
aplicagéo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

Durante o exercicio, o Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da companhia, a evolugao
da sua actividade, tendo registado com muito agrado o desenvolvimento da sua
atividade bem como a implementagdo do Plano de Recuperacgio e Financiamento.

O Conselho Fiscal promoveu com regularidade reunides com a frequéncia e extensdo
que considerou adequadas. Estas reunides, tendo em consideracdo a actual situaco do
Pais em consequéncia da pandemia COVID-19 provocada pelo SARS-Cov-2, decorreram
por video conferéncia. Contaram, tendo em conta as matérias em analise, com a
presenca dos responsaveis da area financeira e Conselho de Administragiio. Mantivemos,
igualmente, contacto com o Revisor Oficial de Contas que nos manteve informados da
natureza e conclusGes das auditorias realizadas.. No cumprimento destas fungdes o
Conselho Fiscal sempre obteve da Administragdo, dos diversos servicos da Companhia e
do Revisor Oficial de Contas, todas as informagBes e esclarecimentos solicitados,
nomeadamente, para a devida compreensdo e avaliagdo da evolugio dos negocios, do

desempenho e da posicad financeira, bem como dos sistemas de gestdio de riscos e de
controlo interno.

Procedeu, ainda, a apreciagdo do relatério de gestdo emitido pelo Conselho de
Administracdo, a certificagdo legal das contas e relatdrio de auditoria sobre as contas,
emitidos pelo revisor oficial de contas, os quais merecem o acordo do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal manifesta o seu aprego pela colaborac3o recebida do Conselho de
Administracéo, dos servigos da empresa e do Reviosr Oficial de Contas.

2. PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de opinido que estio reunidas
as condicoes para que a Assembleia-Geral aprove:

a) o Relatdrio de Gestdo e os restantes documentos de prestacdao de contas
referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, tal como foram
apresentados pelo Conselho de Administracao;



b) a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragao.

3. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Em cumprimento do estabelecido no n.° 6 do art.? 420 do Codigo das Sociedades
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, as contas anuais e demais documentos de prestacdo de contas exigidos
por lei, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis,
dando uma imagem verdadeira e apropriada do Activo e do Passivo, da situacdo
financeira e dos Resultados da empresa.

Declaram ainda que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatorio de Gestio expde
fielmente a evolugao dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Companhia, contedo
o referido relatdrio mencdo aos riscos e incertezas da actividade.

Luanda, 20 de Abril de 2022.

(0] Consglho Fiscal

o




5.

RELATORIO DO AUDITOR EXTERNO
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administragdo e Accionistas da Royal Seguro, SA

INTRODUCAO

1. Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da Royal Seguros, SA (“Sociedade”), as quais
compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2021 que evidencia um total de Activo AKZ 1.659.666.749 e
um froral de fitndos préprios de AKZ 1.460.607.718, incluindo um resultado liquido positivo de A2 3.950. /78,
as Demonstragdes dos Resultados por Naturezas, das Alteragées no Capital Préprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data € o correspondente Anexo,

RESPONSABILIDADE DA GERENCIA PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2. A Geréncia € responsivel pela preparaio e apresentagio de modo aproprado destas demonstracdes
financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola e pelo controlo interno

que determine ser necessirio para possibilitar a preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorcio
matetial devido a fraude ou a erro.

RESPONSABILIDADE DC AUDITOR

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniio independente sobre estas demonstragGes
financeiras com base na nossa auditora, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e

que planeemos e executemos a auditora para obter seguranca razodvel sobre se as demonstragbes financeiras
estdo isentas de distor¢io material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos pata obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacSes constantes das demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos dscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparacio e apresenta¢do das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de conceber procedimentos
de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio com 2 finalidade de expressar uma opiniio
sobre a eficicia do controlo intetno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequagio das politicas
contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela Geréncia, bem como avaliar a
apresenta¢io global das demonstracées financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a expressdo da nossa opinido de auditoria com reserva.
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Centralidade do Kllomba Edificio n°® 26, 4° Andar, porta 42, Luanda
NIF: 5480022598



RUI MARIANA £ FILHOS, LDA

BASE DE OPINIAO COM RESERVA

6. A Companhia reconheceu no seu Balango “Depésitos Bancarios e Caixa” o montante de AKZ 121.467.627
em 31 de Dezembro de 2021. As duas principais institi¢des bancarias que agregados correspondem a 60% do
valor em causa ndo responderam a0 pedido de confirmagio externa de saldos por referéncia a essa data. Os

procedimentos alternativos por nés executados nio permitem concluir a assercio da existéncia dos valores
junto das dependéncias bancirias.

OPINIAO COM RESERVA

7. Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos dos assuntos descritos na secgio “Bases para Opinido com
Reservas”, as demonstragées financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos miaterialmente relevantes, a posigio financeira da Royal Seguros SA, em 31
de Dezembro de 2021, o resultado das suas operag¢des no exercicio findo naquela data, em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

ENFASE

8. Sem alterar a nossa opinido, alertamos para as seguintes situacdes:

I Verficamos melhorias em certos procedimentos de controlo interno, mas reforcamos a necessidade
de melhoria na execucio mensal das reconciliacdes bancirias e efectiva liquidagio dos prémios
emitidos.

Il Verificamos que a companhia em 31 de Dezembro de 2021, registou outros proveitos no valor de

AKZ 69213476 e custos e perdas extraordindrias no valor de AKZ 262.808.945 resultante da
reclassificacio de valores a receber e a pagar com antiguidade superior a 2 anos e nunca confirmados.

1. Com a aprovagio do Plano de Recuperagio e Financiamento (PRF), a Royal Seguros

implementou o PMO (Project Management Office), uma unidade interna com funciio transversal,

cujo prncipal objectivo ¢é assegurar de forma integrada o acompanhamento e implementacio das
principais actividades do PRF.

Luanda, 27 de Abril de 2022.

RMF, LDA

Representada por: Rui Magalhies Qul

IANA & FILHOS, LDA
NIF: 5480022558
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ACTA N°© 02/2022
ASSEMBLEIA GERAL UNIVERSAL

Aos vinte e sete dias do més de Abril do ano de dois mil e vinte e dois, pelas 12 horas e
30 minutos, reuniram-se em Assembleia Geral Universal, os accionistas da sociedade
PROVIDENCIA ROYAL SEUROS, S.A, — Contribuinte Fiscal n° 5480022989, na
Sala de Reunido do 2.° Andar do Edificio Piramides, na Rua José Pedro Tuca, n.° 41,
Bairro dos Coqueiros, Ingombotas, Municipio de Luanda, Distrito Urbano da Ingombotas.

Encontravam-se presentes ou representados todos os accionistas da Sociedade,
conforme lista de prescnca que se anexa 3 presente acta, nao havendo qualquer
objeccdo das accionistas presentes sabre 3 representagdo dos ausentes, ===----==-=a-=mx

Nao tendo a convocacio da Assembleia sido precedida das formalidades legalmente
estabelecidas para o efeito, todos os presentes ou representados decidiram reunir-se em
Assembleia Universal, nos termos e para os efeitos do artigo 56.9, n.° 1, alinea b) e 57.0
da Lei das Sociedades Comerciais, aprovada pela Lei n.0 1/04, de 13 de Fevereiro.------

A reunido foi presidida pelo Presidente da Mesa, o Exmo. Senhor. Manuel Arsénio
Mateus, que indicou como secretario o Exmo. Senhor Joaquim Dias e propds que se
deliberasse sobre a seguinte Ordem de Trabalhos: Ponto Unico: Discussdo e Aprovacio
do Relatério & Contas do Exercicio Econémico do ano de 2021;

----Aberta a Assembleia e entrando-se imediatamente para a discussdo do Ponto Unico

da Ordem de Trabalhos, foi aprovado, por unanimidade dos votos, o Relatério & Contas
do Exercicio Econémico do ano de 2021

Nada mais havendo a discutir, a reunido foi dada como encerrada as 15 horas e 25

minutos, tendo sido lavrada a presente acta que, depois de lida, foi assinada por todos
0s presentes ou representados.

Luanda, 27 de Abril de 2022.

O Presidente da Assembleia R N
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